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Wprowadzenie
- kompetencje w ujeciu relacyjnym

Media i kompetencje zwigzane z ich uzywaniem to temat od dawna

obecny w dyskusjach, wykraczajacych poza waskie grono badaczy. Skoro
media odgrywajg istotna role w zyciu spotecznym i kulturalnym, sg

tez traktowane jako wazna gataz gospodarki, to dyskusja o uzyciach mediow
i umiejetnosciach korzystania z nich jest istotng czescig debaty publicznej,
pojawia sie tez w dokumentach strategicznych na poziomie polskim

i europejskim. Oczywiscie waznym impulsem do nasilenia tej dyskusji jest
popularyzacja nowych technologii komunikacyjnych, przede wszystkim
internetu, ktéry w stosunku do scentralizowanych srodkéw komunikowania
masowego, takich jak telewizja czy radio, stwarza dla uzytkownikow

nowe mozliwosci zastosowan - réwnoczesnie jednak stawia jednak nowe
wymagania.

Ponizszy projekt poswiecony jest diagnozie kompetencji komunikacyjnych
Polakow, ze szczegdlnym uwzglednieniem kompetencji w korzystaniu

z internetu. Rdwnoczesnie jednak temat ten traktujemy jako punkt wyjscia
do krytycznej refleksji nad pojeciami takimi jak ,kompetencje”, ale tez i media.
Staramy sie bowiem unika¢ normatywnych przekonan o ,wtasciwych”

i ,niewtasciwych” uzyciach mediow, ale rowniez przekonania o tym, ze samo
korzystanie z mediow jest warunkiem udanego funkcjonowania jednostki
czy spotecznosci. To trudne zadanie, bo jezyk moéwienia o kompetencjach

to jezyk narzucajacy takie wtasnie ramy normatywne. Nasze opracowanie
traktujemy wiec jako przyktad praktycznej realizacji zatozen badawczych,
ktére w naszym przekonaniu stanowig istotne uzupetnienie dyskursu
dominujacego w badaniu kompetencji medialnych czy komunikacyjnych.

Punkt wyjscia stanowi dla nas teoria Pierre’a Bourdieu, za ktérym
przyjmujemy ze istniejg podziaty spoteczne oparte na nieréwnej dystrybucji
kapitatu ekonomicznego, spotecznego i kulturowego. Uwazamy, ze
dyskusja o mediach nie moze toczyc sie w oderwaniu od refleksji nad
innymi nieréwnosciami. Dlatego w naszym projekcie przyjrzymy sie,

na ile media i kompetencje korzystania z nich pozwalajg jednostkom na
pomnazanie lub konwersje roznych form kapitatu. W operacjonalizacji tego
zagadnienia pomaga nam perspektywa mozliwosci (capabilities approach,
ttumaczone czesciej jako podejscie zdolnosciowe, w naszym odczuciu

taki wybor translatorski akcentuje jednak umiejetnosci jednostki, a nie
wspdtobecne w oryginalnym terminie mozliwosci warunkowane przez
otoczenie spoteczne) zaproponowana przez ekonomiste Amartye Sena
(2002). Potaczenie podejscia Bourdieu z perspektywg proponowang przez
Sena jest o tyle istotne, Ze moze ona wzbogaci¢ model Bourdieu o nowe
mozliwosci opisu procesow niwelowania nieréwnosci. Choc¢ oczywiscie



pierwszym krokiem w tym kierunku musi by¢ zrozumienie spotecznych
podziatow. Prace tych dwdéch badaczy ustawiajg wiec w pewnym sensie
rejestr niniejszego raportu, wskazujgcego na inne niz zwigzane z uzyciami
mediéw nieréwnosci, ale poszukujgcego tez potencjatu pozytywnej zmiany
spotecznej i rekomendacji dla polityki kulturalnej i edukacyjnej. Sen zwraca
uwage, ze te same dobra i ustugi moga by¢ wykorzystywane na rézne
sposoby, warunkowane przez wzgledy indywidualnie i nie-indywidualnie.

Te uwarunkowania to ,czynniki konwersji” - zarowno indywidualna wiedza

i umiejetnosci, jak i normy spoteczne, ograniczenia w dostepie do zasobow,
itp. Ttumaczy to pojawiajacy sie w dyskusjach o korzystaniu z internetu

(ale nie tylko) watek ,samowykluczenia” osob, ktére teoretycznie mogtyby
korzystac z internetu do poprawy wtasnej sytuacji zyciowej, ale tego

frie robia. W dominujacej narracji jest to brak kompetencji, ktéry nalezy
zniwelowac np. poprzez dziatania edukacyjne. W ujeciu Sena i Bourdieu
moze byc to jednak zinternalizowany i bedacy efektem wczesniejszych
doswiadczen zyciowych wybor 0séb, ktére z réznych wzgleddw nisko
oceniajg wtasne szanse na emancypacyjne wykorzystanie danego narzedzia.
Jak pisza Karolina Sztander-Sztanderska i Marianna Zielinska, ,Sen

i Bourdieu zwracajg uwage na proces adaptacji preferencji i pokazuja, ze
tudzie rzadko aspirujg do czegos, czego nie sg w stanie osiggnac (...) Ten
mechanizm samoograniczenia - wedtug Bourdieu - nie jest jednak zazwyczaj
wynikiem swiadomych wyboréw jednostek, jak sugeruje model racjonalnego
aktora. Jest oparty na wczesniejszych doswiadczeniach i obejmuje
odrzucanie opcji, ktore, jak je nazywa, sg czesto <<nie do pomyslenia>>.
Oznacza to, ze mozemy odrzucac cos jako <<nie dla nas>> nie dlatego, ze
tego nie chcemy lub nie doceniamy, lecz dlatego, ze taka ewentualnos¢ nie
przyszta nam na mysl” (2012: 5).

Zdajemy sobie sprawe, ze tak ustawiona rama teoretyczna naszego
badania otwiera pole do dyskusji - i to przynajmniej z dwdch wzgleddw.

Po pierwsze, nasze podejscie relatywizuje kwestie rownosci spotecznej,
nie traktujac jej dogmatycznie, lecz zaktadajac, ze faktyczne zréwnanie
szans obywateli musi uwzglednia¢ mozliwosci, jakimi dysponuja rézne
jednostki. Idac tropem wzmiankowanej mysli Sena mozna powiedzie¢, ze
nie istnieja uniwersalne kryteria rownosci, bo z réznych wzgledow rozni
ludzie dysponujg roznymi mozliwosciami osiggania wartosciowych efektow
na bazie dostepnych zasobow. Takie ujecie pozostawia jednostce pewng
wolnos¢ wyboru tego, co dla niej wartosciowe, przede wszystkim jednak
nie jest ,Slepe” na réznice spoteczne i fakt, ze traktowanie wolnosci wyboru
w ten sam sposdb w odniesieniu do wszystkich cztonkdédw spoteczenstwa
sprawia, ze w petni moga korzystac z niej tylko jednostki uprzywilejowane.
W podejsciu tym mozna znalez¢ elementy wspdlne chocby z wypracowang na
gruncie teorii feministycznej etyka troski, ktora jako nadrzedng zasade
moralng przedstawia nie sprawiedliwosé¢, lecz wtasnie troske. Asymetria
relacji miedzy réznymi podmiotami nie jest tu traktowana jako aberracja,
ale wynik strukturalnych uwarunkowan sytuacji - podmiot troski nie
wykorzystuje jej dawcy; w istocie w odniesieniu do sytuacji, w ktérych



sita sprawcza stron relacji jest nieréwna, to oczekiwanie symetrii dziatan
obarczone jest wyzyskiem (Nel Noddings 1984). To watek, ktory za sprawa
niniejszego raportu chcielibysmy wzmocni¢, szczegélnie w kontekscie
dyskusji o dziataniach podmiotow publicznych. Postulujemy przejscie od
mierzenia i opisywania deficytow kompetencji do dyskusji uwzgledniajace;j
przyczyny tych nierownosci, ktore w naszej opinii sa przejawem bardziej
fundamentalnych podziatow i barier. Analiza nieréwnosci w kompetencjach
powinna obejmowac takze ich korzenie, siegajgce nierdwnosci w dystrybucji
kapitatow.

Konsekwencja jest relacyjne, a nie uniwersalistyczne traktowanie

przez nas kompetencji komunikacyjnych. Kompetencje traktujemy jako
umiejetnosc¢ uzycia medium do wsparcia obszaru, ktéry podmiot uwaza
zawazny lub ktéry zajmuje mu duzo czasu (czyli jest wskazywany przez
jednostke jako istotny obszar jego zycia). Zdajac sobie sprawe, ze horyzont
uznawanych za mozliwe uzy¢ internetu jest pochodng pozycji spotecznej
zaktadamy, ze jest powiagzany réwniez z mozliwymi do zmobilizowania
przez jednostke zasobami. Tym samym chcemy pokazac, ze ludzie czesto
radza sobie z pojawiajacymi sie przed nimi wyzwaniami w obrebie swoich
grup spotecznych, i do tego radzenia sobie wystarcza¢ mogg im ,ich” media
i ,ich” uzycia, czesto rozne od sposobdw wykorzystania medidw przez inne,
zwtaszcza uprzywilejowane grupy. W raporcie z projektu Mtodzi i media
pisalismy o tym tak: ,Horyzont sieci (...) jest zbiorem uswiadamianych przez
dang osobe mozliwosci korzystania z aplikacji internetowych. Horyzont
sieci wytania sie zaréwno w procesie doswiadczania i samodzielnego
odkrywania tych mozliwosci, ale [obejmuje] tez - zapewne w wiekszej czesci
- (...) te wszystkie sposoby uzy¢, ktére sg po prostu obecne w mysleniu jako
potencjalna mozliwos¢ (wyobrazone, zastyszane od innych ludzi albo u nich
podpatrzone, obecne w przekazach medialnych)” (Filiciak i inni, 2010, s.
74). Absolutyzowanie kompetencji przestania fakt wykluczen; uwazamy,

ze ludzie czesto nie robig czegos, bo przez braki w kapitatach po prostu

nie majg do tego dostepu (rozumianego takze jako dostep do wiedzy czy
myslenia strategicznego). Co wiecej, nie chcac traktowac grup wykluczonych
protekcjonalnie przyjmujemy mozliwos¢, ze niepodejmowanie przez nie
pewnych dziatan (a wiec nieinwestowanie w umiejetnosci niezbedne do ich
realizacji) bywa racjonalnym wyborem, lub odwotujac sie do przywotywanego
cytatu z tekstu Sztanderskiej i Zielinskiej - zinternalizowanym wyborem
wynikajacym z doswiadczen i opartym na nie zawsze swiadomej analizie
bilansu inwestycji i mozliwego do uzyskania zwrotu. Rbwnoczesnie jednak
nie traktujemy medidw wytacznie jako narzedzia ,radzenia sobie” w obrebie
wtasnego otoczenia spotecznego - uwzgledniamy (takze w zrealizowanym
badaniu) takie kompetencje medialne, ktére mogg postuzyc¢ jednostce do
poszerzenia habitusu, a tym samym wspierajg spoteczny awans.

Omawiajac relacyjne podejscie do kwestii kompetencji, Jan van Dijk
wskazuje na jego podstawowe zalety, wymieniajac wsrod nich m.in. zdolnosc



do wyjasniania nieréwnomiernej adopcji technologii przez rézne grupy oraz
mozliwosc¢ bardziej precyzyjnego rozrozniania pomiedzy typami nieréwnosci.
JIndywidualistyczne podejscie do nierownosci wytwarza nieskonczong ilosc
réznic, ktore mozna zaobserwowac pomiedzy jednostkami - bez okreslonych
priorytetéw. Dlatego nalezy rozrézniac typy réznic i przywigzywac wage

do strukturalnych aspektow spoteczenstwa, odnoszacych sie do relatywnie
trwatej i systemowej natury podziatéw nazywanych nieréwnoscig” (van

Dijk 2013: 30-31). Réwnoczesnie zwraca uwage, ze réznice na poziomie
indywidualnym i spotecznym czesto naktadajg sie na siebie, a jezyk

relacji ostabia zbyt dualistyczne kategorie wykluczenia-wkluczenia czy
kompetencjiiich braku. Mozna sobie przeciez wyobrazic¢ sytuacje, gdy brak
umiejetnosci korzystania z internetu jednostka nadrabia z nawiazka dzieki
sieci kontaktow z osobami, ktore chetnie jej pomoga. Przyktadem takiej
sytuacji jest korzystanie zaposredniczone (Leszczynska, Mazurek 2007),
kiedy osoby wrecz nie zblizajace sie do komputera (a wiec formalnie rzecz
biorac non-userzy) moga uzyskiwac informacje z internetu lub zatatwiac
rézne sprawy online za posrednictwem uczynnych znajomych. Na polskim
gruncie duze zastugi w przekraczaniu prostej dychotomii user vs. non-user
maja autorzy badan World Internet Project Polska (2011), wprowadzajacy
do kategorii uzytkownikow internetu tzw. proxy users. Van Dijk zwraca

tez uwage na watki, dla ktorych w naszym badaniu zabrakto miejsca - jak
chocby odrzucanie komputeréw i internetu przez specyficzne spotecznosci
(np. niezamoznych Latynosow w USA) ze wzgleddw kulturowych (np.
postrzeganie ich jako cos$, co jest niemeskie i mato ,cool”). Mozna

oczywiscie spierac sie, na ile tego typu obserwacje wprowadzaja kolejna,
kulturowa warstwe niezbedng do uwzglednienia w badaniach Sieci, ana

ile sg one przyjmowanymi przez grupy wykluczonych racjonalizacjami lub
internalizacjami determinowanego przez otoczenie spoteczne wyboru (zob.
Stanley 2001, Rojas i inni 2004, za: van Dijk 2013: 37). Przyjeta przez nas na
uzytek tego projektu rama teoretyczna sktaniataby nas w strone tej drugiej
interpretacji, to jednak tylko spekulacje - nie mamy tu narzedzi, by wygtaszac
tego typu sady. Przyjmujemy wiec, ze to temat wart podjecia w kolejnych
badaniach, zapewne o charakterze etnograficznym.

Przyjecie perspektywy relacyjnej rzuca nowe swiatto na wyniki
powtarzanych regularnie pomiarow umiejetnosci, ktére - analizowane
chocby w raporcie ,Diagnoza spoteczna” - pokazuja, ze brak w tej kwestii
progresu. Nie negujac potrzeby stymulowania wzrostu tych umiejetnosci

za posrednictwem polityki edukacyjnej i tworzenia zasobow przydatnych

dla oséb wykluczonych (w wypadku internetu przede wszystkim: starszych

i stabiej wyksztatconych) zauwazamy, ze mozna te wyniki traktowac takze
jako element arogancji elit, ktére za pomoca dyskursu ,niewystarczajgcych
kompetencji” w istocie dyscyplinujg grupy podporzadkowane zapominajac

o wpisaniu dziatan z uzyciem komputeréw i internetu w inne niz wtasny style
zycia. Ten watek dyscyplinowania klas podporzadkowanych to drugi kontekst,
do ktérego musimy sie tutaj odwotac. Pojawia sie on zreszta takze w dyskusji



wokot innych pojec z obszaru badan kultury, posiadajacych potencjalnie
normatywny charakter, dzielgcy praktyki populacji na ,lepsze” i ,gorsze”.
Pisze o tym Marcin Jewdokimow: ,Wychodze z zatozenia, ktére opieram

na stanowisku Foucaulta, ze badania uczestnictwa w kulturze nigdy nie
analizowaty zastanych praktyk kulturowych, ale zawsze stanowity polityczny
srodek ich wytwarzania, czyli podporzadkowane byty logice zarzadzania
populacja, co oznacza, ze program badawczy podporzadkowany byt celom
polityki kulturalnej (wystowionej badz nie)” (2012: 88). To tylko pozornie
odlegta analogia - w istocie bowiem w obu przypadkach chodzi o postawienie
pytania, czyim sojusznikiem jest prowadzacy badania i jakie spoteczne
konsekwencje niesie ze sobg wytwarzana przez niego wiedza, w kontekscie
realizacji grantow ministerialnych i formutowania rekomendacji majaca
wszelkie dane ku temu, by stac sie “wiedzg zinstytucjonalizowang” (Ang
1991). Zaréwno pomiar kompetencji, jak i uczestnictwa w kulturze mozna
bowiem traktowac jako sprawdzanie tego, naile cata populacja postepuje tak,
jak robig to - lub wyobrazaja sobie, ze robig albo zyczyliby sobie we wtasnym
interesie - przedstawiciele klasy uprzywilejowanej. Protekcjonalnie pochylaja
sie np. nad starszymi osobami z matych miejscowosci, ktére nie potrafig
sprawnie korzystac z internetu, cho¢ moze wcale tego nie potrzebuja. Takie
podejscie jest w wypadku badan internetu ktopotliwe podwdjnie - za sprawg
bogactwa oferty medialnej i mozliwosci dos¢ swobodnego ksztattowania
indywidualnej diety (zaréwno na poziomie tresci, jak i wykorzystywanych do
tego technologii oraz taczonych z dostepem praktyk), warto méwic¢ o mediach
jako o praktykach, a nie kanatach przekazu (i umiejetnosciach ich obstugi).
Dlatego w tym badaniu chcemy sie dowiedziec¢ czegos o réznych polskich
Jwspotinternetach” (a wiec internetach uzywanych przez wzglednie spdjne
grupy w jakis odmienny od innych grup sposéb), ,wspdttelewizjach’, itd.,

a nie o telewizji czy internecie postrzeganych jako unifikujaca technologia

- wydaje sie bowiem, ze praktyki medialne ulegaja coraz silniejszej
indywidualizacji i fragmentaryzacji. W tym sensie nasze opracowanie zbliza
sie do badan medidw, ktore mozna okresli¢ mianem ,niemediocentrycznych’,
bo traktujg media jako element zycia codziennego jednostek, a nie
autonomiczna sfere. Co wiecej, w nurcie tym podejmowana jest refleksja

na temat uwiktania badaczy w relacje wtadzy, opartego na wspieraniu
instytucji medialnych w propagowaniu przekonania, ze korzystanie z mediow
jest warunkiem dobrego funkcjonowania jako jednostka i cztonkini lub
cztonek spoteczenstwa. Nick Couldry o stawianiu mediow w centrum zycia
spotecznego pisze nastepujaco: ,Spoteczne <<centrum>>, do ktorego media
posrednio roszczg sobie prawa, jest (...) podwojnie mityczne: nie jest to

ani centrum wartosci, ani centrum praktyk w takim stopniu, w jakim media
chciatyby, zebysmy je widzieli” (2010: 106).

Wspominajac o zapleczu teoretycznym naszego raportu trzeba jednak
odnies¢ sie takze do bardziej bezposrednio powigzang z jego tematem
refleksja nad wykluczeniem cyfrowym. Bez watpienia ponizszym tekstem
chcemy wpisac sie w toczace sie w ostatnich latach dyskusje wskazujace



na potrzebe silniejszego osadzenia dyskusji o kompetencjach i cyfrowym
wykluczeniu w kontekscie teorii socjologicznych. Sztandarowymi
przyktadami tego zwrotu sg ksigzki Jamesa Witte'a i Susan Mannon ,The
Internet and Social Inequalities” oraz pomyslany jako seria komentarzy do
zamieszczonych w niej tez zbidr ,The Digital Divide. The internet and social
inequality in international perspective” (pod redakcjg Massimo Ragneddy

i Glenna Muscherta; to z niej pochodzi cytowany tekst Jana van Dijka).
Wychodzg one poza myslenie w kategoriach uniwersalnych kompetencji,
traktujgc wykluczenie cyfrowe jako element (efekt, ale i przyczyne) innych
nierownosci spotecznych. Te watki w polskiej dyskusji o edukacji medialnej
sg jednak obecne marginalnie. Zwrot badawczy, w ktéry wpisuje sie nasze
badanie, jest efektem pewnego rozczarowania faktem, ze emancypacyjne
nadzieje, towarzyszace popularyzacji internetu, nie znajduja potwierdzenia
w wynikach badan - jak pokazuja cho¢by wzmiankowane wyniki ,Diagnozy
spotecznej”. Sie¢ okazuje sie wydajnym narzedziem do mnozenia przez
jednostki rozmaitych zasobow, ale tylko w sytuacji, w ktorej jest co mnozyc
- w efekcie wiec zamiast wyréwnywac szanse, popularyzacja internetu
stata sie kolejnym czynnikiem pogtebiajacym nieréwnosci spoteczne.

Ta korekta dyskursu moze byc tez punktem wyjscia do innych dyskusji -
takze do refleksji nad polska gospodarkg, innowacyjnoscig i przemystami
kreatywnymi, ale rowniez o tym, jakie sg rzeczywiste wymagania stawiane
dzis pracownikom przez polski rynek.

Oczywiscie opisanych powyzej probleméw nie odkryto dopiero w drugiej
dekadzie XXI wieku. Traktujemy je jako uzupetnienie dyskusji, ktére

biegty torem dodawania kolejnych stopni wykluczenia. Pierwszy poziom
wykluczenia to po prostu podziat na tych, ktorzy majg fizyczny dostep
dointernetu, i tych, ktérzy go nie maja. Drugi - ktory pojawit sie jako
refleksja zwigzana z faktem, ze w badaniach widoczna jest spora grupa

0s6b posiadajacych dostep do internetu w domu i réwnoczesnie z niego

nie korzystajaca - to kompetencje zwigzane z efektywnym korzystaniem

z Sieci (lubich brak; Hargittai 2002). W pismiennictwie pojawia

sie rowniez okreslenie ,wykluczenie cyfrowe trzeciego poziomu”, roznie
definiowane (m.in. przez odniesienie do efektéw, ale tez mglistej kategorii
cybertowarzyskosci - zob. Tufekci 2012). O ile nie jest to w naszej opinii
przydatne podejscie, to diagnozuje problem z wyjasnieniem powolnej adopcji
internetu i opartych na nim ustug w wybranych grupach spotecznych. Warto
tez wspomniec o tekscie Michaela Gursteina z roku 2003, w ktérym autor
krytykowat uniwersalistyczne podejscie do kwestii wykluczenia cyfrowego,
wprowadzajac kategorie efektywnego uzycia technologii informacyjno-
komunikacyjnych, definiowanego jako zdolnosc i okazja do udanego
wtaczenia mediéw w realizacje celow wyznaczanych przez jednostke lub
zbiorowos¢. Réwnoczesnie zwracat uwage na specyfike nowych technologii
komunikowania, otwartych na bardzo rézne uzycia - jednak w ograniczonym
zakresie odnosit sie do kontekstu spotecznego, widzac swoje podejscie
gtéwnie jako wskazdwke dla osob odpowiedzialnych za przygotowanie



rozwigzan infrastrukturalnych, ktére powinny uwzglednia¢ horyzont
mozliwosci i potrzeb uzytkownikéw, czesto réznych od mozliwosci

i potrzeb tworcéw tych rozwigzan. Jeszcze inaczej o samych
kompetencjach cyfrowych pisali van Deursen i van Dijk, ktorych diagnoza
,digital skills” obejmuje umiejetnosci operacyjne (obstuga komputera
oraz oprogramowania), formalne (rozumienie charakterystyki formalnej
komputera i sieci), informacyjne (umiejetnos¢ odnajdywania, wyboru,
przetwarzania i oceny informacji w odpowiedzi na specyficzne potrzeby)
i strategiczne (wykorzystanie tych Zzrodet w okreslonych celach i dla celu
nadrzednego - poprawy wtasnej pozycji w spoteczenstwie) (van Deursen,
van Dijk 2008). Jak juz jednak pisalismy, w ponizszym projekcie za jeden
z gtownych celdw stawiamy sobie reorientacje debaty o kompetencjach
w kierunku ich spotecznych uwarunkowan - stad nasze podejscie, ktore
nie negujac wzmiankowanych tu innych propozycji teoretycznych,
ktadzie nacisk na role zdolnosci i mozliwosci jednostek w realizacji
swoich zamierzen. To propozycja kompatybilna z innymi, silniej jednak od
nich osadzona w kontekscie spotecznym.

Reasumujac: w przyjetych przez nas zatozeniach kompetencje

medialne wpisujemy w toczace sie wczesniej debaty, akcentujac
problem spotecznych uwarunkowan funkcjonowania jednostki

i zréznicowania zasobdw, ktorymi dysponuja. Kompetencje sg wiec
powiazane nie tylko z wiedza i umiejetnosciami jednostki, ale tez z jej
wyborami oraz - last but not least - materialnymi uwarunkowaniami jej
funkcjonowania. Zanim przejdziemy do kwestii przetozenia tych zatozen
na proces badawczy, powtorzymy jeszcze, ze naszym celem nie jest
zakwestionowanie odmiennego od przyjetego tutaj sposobu myslenia

o kompetencjach. Zwtaszcza, ze czytelnicy moga mie¢ poczucie, ze
krytykujac podejscie normatywne, nie jestesmy w stanie zaproponowac
konstruktywnej alternatywy. Od poczatku myslimy o tym jednak

raczej jako o uzupetnieniu toczacych sie w Polsce wokdét kompetencji
medialnych debat, nie jako kwestionowaniu przyjetych w nich

zatozen. Nierownosci spoteczne sg faktem, bo rézne formy kapitatu
rozdystrybuowane sa wsréd populacji w sposéb nieréwnomierny.

Nie oznacza to jednak, ze musimy godzic¢ sie na te sytuacje. Metaforg
ttumaczaca nasze podejscie moze byc sytuacja oséb grajacych w karty.
Podejscie traktujace kompetencje w sposdb uniwersalistyczny odnosi
sie do niekwestionowanej zasady gry: gracze powinni skonczyc gre z jak
najlepszymi kartami. My dodajemy do tego ujecia uwage, ze po rozdaniu
kart sytuacja graczy jest rozna. Nie oznacza to jednak, ze po rozdaniu
kart gra jest zakonczona, bo grajacy moga prébowac polepszyc swojg
sytuacje w trakcie rozgryweki. Jesli jednak graczami jest spoteczenstwo,
a funkcje krupiera petni takze panstwo, to warto miec¢ swiadomosg¢,

ze mozliwos¢ dobrania takiej samej karty, np. asa, nie dla wszystkich
grajacych ma te same konsekwencje, bo w wypadku czesci osdb
teoretycznie ,stabsze” karty mogg by¢ bardziej pomocne w realizowaniu
indywidualnej strategii.



Cele projektu 2

W ponizszym projekcie postawiliSmy przed sobg nastepujace cele:

— Opisanie zroznicowanych i zawsze kontekstowych praktyk zwigzanych

z uzywaniem mediow, wtasciwych dla oséb o réznych poziomach kapitatéw
(ekonomicznego, spotecznego i kulturowego). Chodzi o rodzaj ,migawki”

z komunikacyjnych praktyk Polakéw w roku 2013, osadzonej jednak

w mozliwie szerokim kontekscie spotecznym, obejmujacym takie sfery

zycia jak choc¢by praca oraz indywidualnie definiowane priorytety zyciowe.
Nasza ambicjg jest rownoczesnie pogtebienie ilosciowego opisu segmentéw
wytonionych w European Social Survey (skoro z ESS wynika, ze osoby

o réznych poziomach kapitatow inaczej korzystajg z medidw, to my chcemy te
teze pogtebic i postawi¢ mozliwe hipotezy wyjasniajace).

W ramach tej ,migawki” przedstawiamy:
— (ilosciowe) obrazki z zycia réznych grup Polakéw z mediami - szukajac
odpowiedzi na pytanie: do czego réznym grupom spotecznym stuzg media?

— probe wyodrebnienia kluczowych kompetencji komunikacyjnych /
stworzenia listy ich wskaznikéw - informacje o udanych/nieudanych

w swietle waznych dla danego badanego wartosci, aspiracji i potrzeb majg
postuzy¢ do wyodrebnienia kluczowych kompetencji komunikacyjnych
(ktére w naszym ujeciu sg strategicznymi - w rozumieniu van Dijka -
umiejetnosciami korzystania z mediéw, podnoszacymi kapitaty/jakosé zycia);

— wreszcie - weryfikacje korelacji wystepowania tych kompetencji
z kapitatami w rozumieniu Bourdieu.
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Narzedzia badawcze / etapy projektu 3

Etap 1.

Przygotowanie segmentacji polskiej populacji poprzez wytonienie 6 grup
mozliwie najsilniej zréznicowanych pod wzgledem réznych form kapitatu
(obliczenia na podstawie badania European Social Survey). Segmentacja
postuzyta do przygotowania kryteriow rekrutacyjnych dla drugiego
etapu badania, a jej dodatkowa wartos¢ stanowi opis praktyk medialnych
wytaniajgcych sie z danych ESS.

Etap 2.

Przeprowadzenie (w kwietniu i maju 2013) 36 wywiaddw pogtebionych

z przedstawicielami 6 wytonionych we wczesniejszym etapie grup. Ze wzgledu

na eksploracyjny charakter, wywiady byty realizowane w dwéch turach - najpierw
pilotaz, pézniej wywiady wtasciwe.

Podczas wywiadu badacze wspdlnie z respondentem mapowali sytuacje

z codziennego zycia i wytaniali zakres obszaréw istotnych dla badanego
(zajmujacych wiele czasu w ciggu zwyktego tygodnia lub waznych w kontekscie
,dobrego zycia’, bedgcego wyobrazeniem odzwierciedlajgcym aspiracje,
zestaw wartosci i poglady badanego). Rozmowa o mediach pojawiata sie na tak
przygotowanym gruncie. Jej celem byto uchwycenie konkretnych przyktadéw
udanych i nieudanych uzy¢ mediow (przyblizajacych lub oddalajacych badanych
od realizacji ich priorytetow).

Etap 3.

Badanie ankietowe CAPI na reprezentatywnej dla doroste] populacji Polski
prébie 1200 oséb (w tym 750 internautéw), zrealizowane przez firme Millward
Brown w pierwszym tygodniu lipca 2013.

Podczas wypetniania ankiet (patrz Aneks 2) badani byli proszeni o wskazanie
obszardw, ktére sg dla nich istotne: dwdch waznych (kluczowych dla osiggniecia
,dobrego zycia”), ale tez dwdch, na ktére poswiecajg najwiecej czasu w ciggu
tygodnia.

Matryca waznych w zyciu obszardw zostata wytoniona na podstawie wywiadow
i objeta ostatecznie jedenascie sfer:

01. rozwodj zawodowy (w obecnej pracy lub znalezienie nowej)

02. relacje z bliskimi
(partnerem/partnerka, dzie¢mi, bliska rodzina, bliskimi przyjaciotmi)

03. zycie towarzyskie (kontakty ze znajomymi)

04. odpoczynek
(w tym: nabieranie sit, relaks, oderwanie sie od codziennych spraw, zabawa)

05. realizacja zainteresowan (hobby)

06. zdrowie (dbanie o kondycje i zdrowy styl zycia, profilaktyka, wiedza o tym,
jak sobie radzi¢ w przypadku zachorowania)
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07. zatatwianie codziennych spraw (obowigzki domowe, wizyty w urzedach, itp.)
08. pieniadze (ich posiadanie, zarabianie, inwestowanie, oszczedzanie)

09. refleksja nad sobg, wtasnym zyciem lub przysztoscia, kwestiami duchowymi
lub religijnymi
10. wiedza o tym, co dzieje sie w kraju i na Swiecie

11. dziatanie narzecz innych (wolontariat, wspieranie lokalnej wspdlnoty,
zaangazowanie obywatelskie lub polityczne)

Nastepnie oceniali czy poszczegdlne media (internet, telewizja, telefon, prasa,
ksigzka, radio) pomagaja im czy utrudniajg radzenie sobie w istotnych obszarach
Zycia.

W ankiecie znalazty sie tez pytania o konkretne aktywnosci w internecie oraz
korzystanie z pomocy w uzyciu mediow lub udzielanie jej, majace pokazac, naile
wokdét mediow powstajg spoteczne sieci wspodtpracy i edukacii.

Segmentacja Polakow ze wzgledu narézne
formy kapitatu na danych

Europejskiego Sondazu Spotecznego 2010
(Katarzyna Growiec)

3.1

W celu przeprowadzenia segmentacji polskiego spoteczenstwa analizie poddano
dane Europejskiego Sondazu Spotecznego (ESS) dla Polski. Europejski Sondaz
Spoteczny jest miedzykrajowym badaniem przekrojowym. Jego celem jest
monitorowanie zmian postaw w spoteczenstwach europejskich oraz interpretacja
tych zmian w Swietle zmieniajgcych sie instytucji europejskich. Do tej pory
przeprowadzono piec¢ rund Europejskiego Sondazu Spotecznego: w roku 2002,
2004, 2006, 2008 i 2010. Badanie jest przeprowadzane w kazdym z krajéw

na reprezentatywnej probie mieszkancow. Jednostka badang sg respondenci
indywidualni. W 2010 roku w badaniu ESS wzieto udziat 1751 respondentéw

7 Polski.

W kazdym z krajéw respondentom prezentowane sg kwestionariusze zawierajace
takie same pytania. Wypetnienie kwestionariusza trwa okoto godzine i jest
przeprowadzane przez ankietera. Kwestionariusz zawiera pytania dotyczace m.in.
zaangazowania obywatelskiego, zaufania spotecznego, pogladdw politycznych,
wartosci, zadowolenia z zycia, wykluczenia spotecznego i aktywnosci mediowe;j.
Respondenci maja powyzej 15 lat i mieszkajg w prywatnych gospodarstwach
domowych. Badanym moze by¢ kazda osoba, ktéra spetnia powyzsze wymogi

bez wzgledu na swoja narodowos¢, obywatelstwo, jezyk i status prawny. Badaniu
w 2010 roku zostato przeprowadzone w Belgii, Butgarii, Chorwacji, Cyprze,
Czechach, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii,
Izraelu, Litwie, Niemczech, Norwegii, Polsce, Portugalii, Rosji, Stowacji, Stowenii,
Szwaijcarii, Szwecji, Wegrzech, Wielkiej Brytanii i Ukrainie.
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Kapitat kulturowy, spoteczny i ekonomiczny

Zmienne uzyte do segmentacji polskiego spoteczenstwa dotyczyty trzech form
kapitatu tj. kapitatu kulturowego, spotecznego i ekonomicznego. Pierwszym

- ijak dotad najbardziej inspirujacym dla péZniejszych badaczy - teoretykiem

i badaczem form kapitatu byt francuski socjolog Pierre Bourdieu. Kapitat
spoteczny w ujeciu Bourdieu byt pomyslany jako konieczne uzupetnienie opisu
funkcjonowania $wiata spotecznego, ktorego nie da sie sprowadzic¢ wytacznie
do cyrkulacji kapitatu ekonomicznego. Punktem wyjscia dla Bourdieu byta
nierownosc osiggniec szkolnych dzieci, ktorych nie mozna wyttumaczy¢ samym
kapitatem ekonomicznym rodzicéw (Becker 1975). W ksigzce “Reprodukcja.
Elementy teorii systemu nauczania’, napisanej wspdlnie z Jean-Claude
Passeronem (Bourdieu, Passeron [1970] 2006), Pierre Bourdieu przedstawit
koncepcje reprodukcji kulturowej, ktora wymusza spoteczna reprodukcje -
rzadzi relacjami miedzy grupami i klasami spotecznymi. W celu przedstawienia
swojej teorii Bourdieu postuzyt sie koncepcja kapitatu. W ksigzce pojawia sie
wiele jego form: ekonomiczny, kulturowy, symboliczny i stosunkowo marginalnie
potraktowany - kapitat spoteczny. Kapitat kulturowy jest w ,Reprodukcji”
najbardziej rozbudowanym watkiem i stuzy do wyjasnienia tego, jak osad klasy
dominujacej nabiera charakteru uniwersalnego.

Pomimo tego, ze Bourdieu poswiecit kapitatowi spotecznemu w “Reprodukcji”
mato miejsca, tekstem tym zapoczatkowat okreslone podejscie do tego pojecia,
ktére rozwinat w artykule ,Formy kapitatu” (1986). Formy kapitatu to kapitat
ekonomiczny, kulturowy i spoteczny. Kazdy z nich jest rozumiany jako realny
zasob i forma wtadzy. Kapitat ekonomiczny, ktory daje sie natychmiastowo

i bezposrednio zamienic¢ na pieniadze, jest zinstytucjonalizowany w formie prawa
wtasnosci. Kapitat kulturowy, ktory pod pewnymi warunkami jest wymienialny
na kapitat ekonomiczny, jest zinstytucjonalizowany w formie kompetencji
edukacyjnych. Wyznacza standardy zachowania, dobrego smaku i gustu. Kapitat
spoteczny, tworzony ze zobowigzan spotecznych (,powigzan”), ktory w pewnych
warunkach jest wymienialny na kapitat ekonomiczny, jest zinstytucjonalizowany
w formie tytutu szlacheckiego. Kapitat spoteczny to ,zbidr rzeczywistych

i potencjalnych zasobdw, jakie zwigzane sa z posiadaniem trwatej sieci mniej lub
bardziej zinstytucjonalizowanych zwigzkéw wspartych na wzajemnej znajomosci
i uznaniu - lub inaczej mowiac, z cztonkostwem w grupie” (Bourdieu 1986).

Bourdieu pisze: ,Zasob kapitatu spotecznego posiadany przez danego aktora
zalezy zatem od rozmiaru sieci powigzan, jakie moze on skutecznie zmobilizowac
i od zasobu kapitatu (ekonomicznego, kulturowego i symbolicznego) posiadanego
na wtasny rachunek przez kazdego z tych, z ktérymi jest on powigzany.
Oznaczato, ze mimo iz [kapitat spoteczny] jest zasadniczo nieredukowalny

do kapitatu ekonomicznego i kulturowego posiadanego przez danego aktora,

czy nawet przez caty zbior aktoréw, z ktorymi jest on powigzany, to jednak

nigdy nie jest catkowicie od nich niezalezny, poniewaz wymiany ustanawiajace
wzajemne uznanie zaktadaja zwrotnie uznanie minimum zobiektywizowanej
homogenicznosci, oraz poniewaz wywiera on efekt ,mnoznikowy” na kapitat
posiadany przez aktora na wtasny rachunek.” (Bourdieu, 1986)
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Jakie sg relacje miedzy réznymi formami kapitatow? Kapitat spoteczny jest
nieredukowalny do kapitatu ekonomicznego lub kulturowego, ale nie jest tez
niezalezny od nich (Schuller et al., 2000). Petni funkcje ,mnoznika” pozostatych
form kapitatu i pozwala osiagnac z nich wieksze zyski. Miedzy réznymi formami
kapitatu moze zachodzi¢ konwersja. ,Przeksztatcenie kapitatu ekonomicznego
w spoteczny zaktada specyficzng prace, tzn. na pozér nieprzymuszony wydatek
czasu, uwagi, troski, zainteresowania” (Bourdieu 1986). Mechanizm ten najlepiej
objasni rozbudowany cytat: ,Podobnie, jesli najlepsza miara kapitatu kulturowego
jestilosc czasu poswieconego na jego nabywanie, to dlatego, ze przeksztatcenie
kapitatu kulturowego w ekonomiczny zaktada wydatek czasu, wydatek, ktéry
jest mozliwy dzieki posiadaniu kapitatu ekonomicznego. Bardziej precyzyjnie,
dlatego, ze kapitat kulturowy skutecznie przekazywany w obrebie rodziny sam
zalezy nie tylko od ilosci kapitatu kulturowego - wczesniej zakumulowanego przez
wydatek czasu - jaki rodzina posiada, lecz takze od dajacego sie wykorzystac
czasu (zwtaszcza w postaci wolnego czasu matki) dostepnego rodzinie (dzieki

jej kapitatowi ekonomicznemu, ktéry umozliwia kupowanie czasu innych) do
zapewnienia przekazu tego wtasnie kapitatu i do opdznienia wejscia na rynek
pracy przez przedtuzone ksztatcenie. Jest to kredyt, ktory moze byc sptacony,
jesliw ogodle, tylko w bardzo dtugiej perspektywie czasu. Przechodnios¢

roznych typdw kapitatu jest podstawa strategii nakierowanych na zapewnienie
reprodukgji kapitatu (oraz pozycji zajmowanej w przestrzeni spotecznej)

za pomoca konwersji najmniej kosztownych w terminach pracy zwigzanej

z przeksztatcaniem i strat wtasciwych dla samej konwersji (przy danym stanie
spotecznych stosunkéw wtadzy)” (Bourdieu 1986).

Biorac pod uwage powyzszga teorie do utworzenia segmentacji Polakéw na
danych ESS 2010 uzyto nastepujgcych zmiennych bedacych wskazZnikami
roznych form kapitatu (kapitatu kulturowego, kapitatu spotecznego i kapitatu
ekonomicznego):

1. Kapitat kulturowy

Ile mniej wiecej lat nauki szkolnej Pan/Pani ukonczyt/-a, w trybie dziennym badz
zaocznym?

Jakie jest/byto wyksztatcenie Pana/Pani ojca? Chodzi o ukonczonag przez Pana/
Pani ojca szkote najwyzszego szczebla.

Odpowiedzi: Nieukornczona szkota podstawowa, Ukonczona szkota podstawowa
6-klasowa (4-klasowa przed wojng), Ukonczona szkota podstawowa lub
8-klasowa, Ukonczone gimnazjum, Ukonczona zasadnicza szkota zawodowa,
Ukonczone liceum ogdlnoksztatcace bez matury, Ukornczone liceum
ogdlnoksztatcace z matura, Ukonczona srednia szkota zawodowa (technikum,
liceum zawodowe, liceum, profilowane) bez matury, Ukornczona $rednia szkota
zawodowa (technikum, liceum zawodowe, liceum, profilowane) z matura, Dyplom
ukonczenia szkoty pomaturalnej lub policealnej, Dyplom ukonczenia kolegium
lub studium nauczycielskiego, Dyplom licencjacki lub dyplom inzynierski, Dyplom
magistra lub dyplom lekarza, Stopien naukowy doktora, doktora habilitowanego
lub tytut profesora

Jakie jest/byto wyksztatcenie Pana/Pani matki? Chodzi o ukoriczong przez Pana/
Pani matke szkote najwyzszego szczebla.
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Odpowiedzi: Nieukonczona szkota podstawowa, Ukoriczona szkota podstawowa
6-klasowa (4-klasowa przed wojng), Ukonczona szkota podstawowa lub
8-klasowa, Ukonczone gimnazjum, Ukonczona zasadnicza szkota zawodowa,
Ukonczone liceum ogdlnoksztatcace bez matury, Ukornczone liceum
ogdlnoksztatcace z maturg, Ukonczona srednia szkota zawodowa (technikum,
liceum zawodowe, liceum, profilowane) bez matury, Ukoriczona $rednia szkota
zawodowa (technikum, liceum zawodowe, liceum, profilowane) z maturg, Dyplom
ukonczenia szkoty pomaturalnej lub policealnej, Dyplom ukonczenia kolegium
lub studium nauczycielskiego, Dyplom licencjacki lub dyplom inzynierski, Dyplom
magistra lub dyplom lekarza, Stopien naukowy doktora, doktora habilitowanego
lub tytut profesora

Czy w ciagu ostatnich dwunastu miesiecy brat/-a Pan/Pani udziat w jakims kursie,
byt/-a obecny/-a na wyktadzie, konferencji, aby pogtebic wiedze lub podniesc
kwalifikacje zawodowe?

Odpowiedzi: Tak, Nie

2. Kapitat spoteczny

Prosze powiedziec, jak czesto spotyka sie Pan/Pani w celach towarzyskich
Z przyjaciotmi, znajomymi, krewnymi lub kolegami z pracy?

Odpowiedzi: Nigdy, Rzadziej niz raz w miesigcu, Raz w miesigcu, Kilka razy
w miesigcu, Raz w tygodniu, Kilka razy w tygodniu, Codziennie

Czy ma Pan/Pani kogos, z kim moze Pan/Pani otwarcie porozmawiac¢ o wszystkich
sprawach osobistych i zwigzanych z pracg?
Odpowiedzi: Tak, Nie

Jak czesto — w poréwnaniu z innymi osobami w Pana/Pani wieku - uczestniczy
Pan/Pani w spotkaniach, imprezach lub wydarzeniach towarzyskich?
Odpowiedzi: Znacznie rzadziej niz wiekszos¢ oséb w moim wieku, Rzadziej niz
wiekszosc¢ z nich, Mniej wiecej tak samo, Czesciej niz wiekszosc z nich, Znacznie
czesciej niz wiekszos¢ osob w moim wieku

Gdyby z jakichs powodéw znalazt/-a sie Pan/Pani w bardzo trudnej sytuacji
finansowej i musiat/-a pozyczy¢ pieniagdze, aby starczyto na zycie, na ile bytoby to
tatwe lub trudne?

Odpowiedzi: Bardzo trudne, Dos¢ trudne, Ani tatwe, ani trudne, Dos¢ tatwe,
Bardzo tatwe

Kapitat ekonomiczny

Jesli doda Pan/Pani dochody cztonkéw Pana/Pani gospodarstwa domowego

ze wszystkich Zrédet, ktéra litera odpowiada catkowitemu dochodowi netto

P. gospodarstwa? Jesli nie zna Pan/Pani doktadnej ich wysokosci, prosze je
oszacowac. Odpowiadajac, prosze postuzyc sie tabelg ponizej. Jezeli tatwiej jest
Panu/Pani okredli¢ miesieczne dochody - prosze postuzyc sie lewa czescia tabeli.
Jezelitatwiegj jest Panu/Pani okresli¢ roczne dochody Pana/Pani gospodarstwa
domowego - prosze postuzyc sie prawg czescia tabeli.
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Miesieczne Rocznie

1100 lub mniej 13 000 zt lub mniej
Miedzy 1101 zt a 1500 zt Miedzy 13 001 zt a 18 000 zt
Miedzy 1501 zt a 2000 zt Miedzy 18 001 zt a 24 000 zt
Miedzy 2001 zt a 2400 zt Miedzy 24 001 zt a 29 000 zt
Miedzy 2401 zt a 2800 zt Miedzy 29 001 zt a 34 000 zt
Miedzy 2801 zt a 3300 zt Miedzy 34 001 zt a 40 000 zt
Miedzy 3301 zt a 3900 zt Miedzy 40 001 zt a 47 000 zt
Miedzy 3901 zt a 4700 zt Miedzy 47 001 zt a 57 000 zt
Miedzy 4701 zt a 6000 zt Miedzy 57 001 zta 72 000 zt

Powyzej 6000 zt Powyzej 72 000 zt

W przyblizeniu, jaka cze$c tacznego dochodu gospodarstwa domowego stanowia
dochody, ktére wnosi Pan/Pani osobiscie? Odpowiedzi: Nie mam dochoddw,
Bardzo mata czesc, Mniej niz potowe, Okoto potowy, Ponad potowe, Bardzo duza
czes¢, Catosc

Ktore z ponizszych okreslen najlepiej opisuje Pana/Pani odczucia na temat
obecnych dochodéw w gospodarstwie domowym? Odpowiedzi: Zyjemy dostatnio
przy obecnym poziomie dochoddw, Dajemy sobie rade przy obecnym poziomie
dochoddéw, Z trudem dajemy sobie rade przy obecnym poziomie dochodéw,
Praktycznie nie dajemy sobie rady przy obecnym poziomie dochoddw

W celu wyodrebnienia grup Polakéw charakteryzujacych sie réznymi zasobami
kapitatu kulturowego, spotecznego i ekonomicznego postuzono sie metoda
k-srednich. Nastepnie zbadano takze charakterystyki wyodrebnionych w toku
analizy segmentow Polakow. Taki sposob postepowania jest zgodny z procedurg
segmentacji post hoc. W przypadku segmentacji post hoc zaktada sie, ze
podstawa grupowania obiektéw, w naszym przypadku osdb, w jednorodne
segmenty sa kategorie o charakterze ukrytym, w tym przypadku rézne formy
kapitatéw tj. kulturowy, spoteczny i ekonomiczny. Dysponujac licznym zbiorem
cech diagnostycznych, mozliwe jest wyskalowanie owych kategorii. Przebieg
procedury segmentacji post hoc jest nastepujacy:

— Wybor zestawu cech diagnostycznych stuzacych utworzeniu kategorii
o charakterze ukrytym.

— Ocena podobienstwa obiektow ze wzgledu na kryteria segmentacji
wyodrebnione w toku procedury formalnej.

— Wybor liczby segmentoéw (w tym przypadku: 6)

— Sprofilowanie utworzonych segmentow, tj. poznanie charakterystyk
wskazujgcych na specyfike poszczegdlnych wyodrebnionych grup.
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Procedura segmentacji odbywa sie wytacznie w oparciu o wyznaczony zbidr
kryteriéw segmentacji (w tym przypadku: formy kapitatu) i na tym etapie nie

sg brane pod uwage inne charakterystyki opisujace poszczegdlne jednostki.

W niniejszej analizie zdecydowano sie na wybdr jednej z metod optymalnego
rozdziatu, jakg jest metoda k-$rednich. Metoda k-$rednich ma na celu taki podziat
analizowanych obiektow, by wyodrebnione grupy byty jak najbardziej jednorodne
wewnetrznie i jak najbardziej zréznicowane miedzy soba.

Metoda k-srednich wymaga ustalenia z gory, ile segmentow nalezy wyodrebnic.

W niniejszej analizie wyodrebniono 6 segmentéw. Po podjeciu decyzji o liczbie
segmentow, kolejnym etapem w metodzie k-Srednich jest wybor ,zalazkéow”
srodkow ciezkosci dla kazdego ze skupien. Kazda jednostka z badanej
zbiorowosci podlega ocenie pod wzgledem jej podobienstwa do wyznaczonych
,Zalazkow”, a nastepnie jest przydzielana do tej grupy, w stosunku do ktorej jest
potozona najblizej. Dla tak otrzymanych skupien sg obliczane srodki ciezkosci,
jako srednia arytmetyczna kazdego z kryteriow segmentacji w danym skupieniu.
Metoda k-srednich jest metoda iteracyjna, ktérej kroki sa powtarzanie az do
momentu, gdy dalsze przemieszczanie jednostek nie poprawi uzyskanego
rezultatu. W niniejszej analizie wykonano 10 iteracji. W wyniku zastosowania
metody k-$rednich kazdy respondent zostat zaklasyfikowany do jednego z 6
uzyskanych segmentéw. Ze wzgledu na braki danych w ww. zmiennych poddano
segmentacji 1154 osoby z ogdlnej préby ESS 2010 dla Polski tj. 1751 osdb.

Wyniki segmentacji dla danych ESS 2010 dla Polski
Ostateczne centra skupien przestawia Tabela 1.

Tabela 1. Ostateczne centra skupien

Zmienna uzyta do segmentacji Segment
1 2 3 4 6
Kapitat wyksztatcenie matki 0,95 10,95 | 0,95 | 0,95 | 0,95 | 0,95
kulturowy o

wyksztatcenie ojca 0,61 | 0,61 | 0,61 | 0,61 | 0,61 | 0,61

lata nauki respondenta 0,16 | 0,16 | 0,16 | 0,16 | 0,16 | 0,16

doksztatcanie -0,43 |-0,43 | -0,43 | -0,43 | -0,43 | -0,43

Kapitat rozmowy osobiste 0,28 10,34 | 0,26 |-2,99 | 0,34 | 0,34
spoteczny

pomoc finansowa 0,65 | 0,20 | 0,32 |-0,47 |-0,46 | 0,08

relatywna towarzyskos¢ 0,48 |-0,60 | 0,27 |-0,57 |-0,55 | 0,49

towarzyskos¢ 0,85 [-0,52 | 0,24 |-0,38 |-0,61 | 0,25

Kapitat subiektywny dochéd -0,87 1 0,20 | 0,17 | 0,28 | 0,31 | 0,00
ekonomiczny

wktad respondenta 0,58 | 0,52 | 0,72 | -0,44 |-0,77 | 0,01

do dochodu gosp. dom
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Tabela 2. Liczebnos¢ segmentéw w prébie ESS 2010

Numer segmentu Liczebno$¢ segmentu w prébie Liczebnos¢ segmentu w prébie

1 129 11%
2 137 12%
3 223 19%
4 87 8%
5 291 25%
6 287 25%

Ogoétem 1154 100%

Ostateczne centra skupien przedstawia wykres 1.

Wykres 1.
Ostateczne centra skupien dla poszczegdlnych segmentéw
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Charakterystyka segmentow na podstawie ostatecznych centréw skupien

Segment 1 - wyksztatcenie matki respondenta wyzsze lub policealne,
wyksztatcenie ojca respondenta wyzsze, policealne lub $rednie - z maturg,

liczba lat nauki respondenta od 10-15), respondent nie doksztatcat sie w ciggu
ostatnich 12 miesiecy, respondent zna osobe, z ktdrg moze porozmawiac

0 osobistych problemach, respondent bardzo tatwo lub dos¢ tatwo mogtby
znalez¢ kogos, kto pozyczy mu pienigdze, respondent spotyka sie ze znajomymi
codziennie lub kilka razy w tygodniu, respondent ocenia, ze znacznie czesciej

niz wiekszos¢ osob w swoim wieku utrzymuje kontakty towarzyskie, dochody
gospodarstwa domowego respondent to 2800-4700 zt miesiecznie, respondent
badZ nie ma dochoddw lub bardzo mata cze$¢ domowego budzetu stanowig jego
dochody, respondent ocenia jego gospodarstwo domowe zyje dostatnio przy
obecnym poziomie dochoddw.

Segment 2 - wyksztatcenie matki wyzsze, policealne lub srednie - z matura,
wyksztatcenie ojca wyzsze, policealne lub Srednie - z matura, liczba lat nauki
respondenta to 15 i wiecej, respondent nie doksztatcat sie w ciggu ostatnich
12 miesiecy, respondent zna osobe, z ktérag moze porozmawiac o osobistych
problemach, respondent ocenia, ze ani tatwe ani trudne bytoby dla niego
znalezienie kogos, kto pozyczy mu pienigdze, respondent spotyka sie ze
zZnajomymi raz w miesigcu lub rzadziej, respondent ocenia, ze znacznie rzadziej
niz wiekszos¢ osob w swoim wieku utrzymuje kontakty towarzyskie, dochody
gospodarstwa domowego respondent to 2800-4700 zt miesiecznie, respondent
wnosi do domowego budzetu okoto potowe lub wigcej, respondent ocenia jego
gospodarstwo domowe daje sobie rade przy obecnym poziomie dochodow.

Segment 3 - wyksztatcenie matki wyzsze, policealne lub $rednie - z matura,
wyksztatcenie ojca wyzsze, policealne lub Srednie - z matura, liczba lat nauki
respondentato 17 i wiecej, respondent doksztatcat sie w ciggu ostatnich 12
miesiecy, respondent zna osobe, z ktérg moze porozmawiac o osobistych
problemach, respondent ocenia, ze dos¢ tatwo znalaztby kogo$, kto pozyczy mu
pienigdze, respondent spotyka sie ze znajomymi raz w miesigcu, respondent
ocenia, ze czesciej niz wiekszos¢ osdb w swoim wieku utrzymuje kontakty
towarzyskie, dochody gospodarstwa domowego respondenta to ponad 4700 zt
miesiecznie, respondent wnosi do domowego budzetu okoto potowe lub wiecej,
respondent ocenia jego gospodarstwo domowe zyje dostatnio przy obecnym
poziomie dochoddw.

Segment 4 - wyksztatcenie matki podstawowe, ukonczone gimnazjum,
zawoddwka, technikum, liceum - bez matury, wyksztatcenie ojca podstawowe,
ukonczone gimnazjum, zawodowka, technikum, liceum - bez matury, liczba lat
nauki respondenta to 8-12 lat, respondent nie doksztatcat sie w ciggu ostatnich
12 miesiecy, respondent nie zna osoby, z ktérg moze porozmawiac o osobistych
problemach, respondent ocenia, ze bardzo trudno lub dos¢ trudno bytoby mu
znalez¢ kogos, kto pozyczy mu pienigdze, respondent spotyka sie ze znajomymi
raz w miesigcu, respondent ocenia, ze mniej wiecej tak samo jak wiekszos¢
0s6b w swoim wieku utrzymuje kontakty towarzyskie, dochody gospodarstwa
domowego respondent to 1500-2000 zt miesiecznie, respondent wnosi do
domowego budzetu ponad potowe, respondent ocenia jego gospodarstwo
domowe z trudem daje sobie rade przy obecnym poziomie dochodéw lub
praktycznie nie daje sobie rady.
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Segment 5 - wyksztatcenie matki niepetne podstawowe, podstawowe,
ukoriczone gimnazjum, zawodowka, wyksztatcenie ojca niepetne podstawowe,
podstawowe, ukoriczone gimnazjum, zawoddwka, liczba lat nauki respondenta

to 10 lat i mniej, respondent nie doksztatcat sie w ciggu ostatnich 12 miesiecy,
respondent zna osobe, z ktdrg moze porozmawiac o osobistych problemach,
respondent ocenia, ze bardzo trudne lub dos¢ trudne bytoby dla niego znalezienie
kogos, kto pozyczy mu pienigdze, respondent spotyka sie ze znajomymi rzadziej
niz raz w miesiacu, respondent ocenia, ze rzadziej niz wiekszos¢ oséb w swoim
wieku utrzymuje kontakty towarzyskie, dochody gospodarstwa domowego
respondenta to 1100-2000 zt miesiecznie, respondent wnosi do domowego
budzetu ponad potowe, respondent ocenia jego gospodarstwo domowe z trudem
daje sobie rade przy obecnym poziomie dochododw lub praktycznie nie daje sobie
rady.

Segment 6 - wyksztatcenie matki podstawowe, ukonczone gimnazjum,
zawodowka, technikum, liceum bez matury, wyksztatcenie ojca podstawowe,
ukonczone gimnazjum, zawodowka, technikum, liceum bez matury, liczba

lat nauki respondentato 10-15, respondent nie doksztatcat sie w ciagu
ostatnich 12 miesiecy, respondent zna osobe, z ktdrg moze porozmawiac

0 osobistych problemach, respondent ocenia, ze ani tatwe ani trudne bytoby
dla niego znalezienie kogos, kto pozyczy mu pienigdze, respondent spotyka

sie ze znajomymi kilka razy w miesigcu, respondent ocenia, ze znacznie
czesciej niz wiekszos¢ osob w swoim wieku utrzymuje kontakty towarzyskie,
dochody gospodarstwa domowego respondenta to 2000-3000 zt miesiecznie,
respondent wnosi do domowego budzetu okoto potowe, respondent ocenia jego
gospodarstwo domowe daje sobie rade przy obecnym poziomie dochoddw.
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Wywiady pogtebione

3.2

Rekrutacje do 36 wywiadow pogtebionych przeprowadzono wg ponizszej tabeli,
jako kryteria przyjmujac lokalizacje (z podziatem na duze miasta, mate miasta
iwies), wiek i pte¢ z uwzglednieniem liczebnosci danego segmentu w populacji.

Segment 1 Segment 2 Segment 3 Segment 4 Segment 5 Segment 6
Wywiad 1 Duze miasto, | Duze miasto, | Duze miasto, | Mate miasto, | Mate miasto, | Mate miasto,
mezczyzna, kobieta, mezczyzna, kobieta, kobieta, kobieta,
18-25 lat 30-36 lat 28-34 lat 50-55 lat 60-66 lat 40-46 lat
Wywiad 2 Duze miasto, | Duze miasto, | Duze miasto, Wies, Mate miasto, | Mate miasto,
kobieta, kobieta, kobieta, mezczyzna, kobieta, mezczyzna,
18-251a 36-42 lat 28-34 lat 50-55 lat 53-59 lat 40-46 |at
Wywiad 3 Mate miasto, | Mate miasto, | Duze miasto, Wies, Mate miasto, | Mate miasto,
mezczyzna, mezczyzna, mezczyzna, mezczyzna, kobieta, kobieta,
30-35 lat 30-36 lat 35-41 lat 56-61lat 53-59 lat 47-53 lat
Wywiad 4 Mate miasto, | Mate miasto, | Duze miasto, Mate miasto, | Mate miasto,
kobieta, mezczyzna, kobieta, mezczyzna, mezczyzna,
30-35 lat 36-42 lat 35-41 lat 53-59 lat 47-53 lat
Wywiad 5 Mate miasto, Wies, Duze miasto,
mezczyzna, kobieta, kobieta,
28-34 lat 60-66 lat 47-53 lat
Wywiad 6 Mate miasto, Wies, Wies,
kobieta, kobieta, mezczyzna,
28-34 lat 60-66 lat 47-53 lat
Wywiad 7 Duze miasto, Wies, Duze miasto,
mezczyzna, kobieta, mezczyzna,
35-41 lat 76-73 lata 47-53 lat
Wywiad 8 Mate miasto, Wies,
kobieta, kobieta,
67-73 lata 40-46 lata
Mate miasto, Wies,
Wywiad 9 . .
mezczyzna, mezczyzna,
67-73 lat 40-46 lat
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Roéwnoczesnie ze wzgledu na relatywnie niewielkg probe segmentacja na tym
etapie badania miata przede wszystkim zmniejszyc ryzyko, ze trafimy do oséb

o podobnych zasobach roznych kapitatow. Traktujac wywiady zaledwie jako punkt
wyijscia do pracy nad ankietami zalezato nam przede wszystkim na wytonieniu
istotnych dla badanych obszarow i aktywnosci, ktore wich zyciu zajmuja

duzo czasu. Prowadzacy wywiady wypytywali o rytm dnia (powszedniego, ale

i niedzieli), odwotywali sie tez do definiowania ,dobrego zycia” - i to te kwestie
byty dla nas najbardziej istotne. Dopiero w dalszej czesci rozmowy badacze prosili
o opowiedzenie o roli, jaka w przedstawionych kwestiach role odgrywaja media.
Zatozylismy, ze wywiady pomoga nam w uchwyceniu zwtaszcza nieoczywistych

z perspektywy naszego zespotu - a wiec oséb relatywnie zasobnych we wszystkie
formy interesujacych nas kapitatow — uzy¢ mediow i sposobdw realizacji
stawianych sobie w zyciu celdw. Cho¢ w rozmowach réznice pomiedzy osobami

z réznych segmentéw nieco sie rozmywaty, to wywiady te przypuszczenia
potwierdzity, przy okazji wskazujac na obszary mozliwej korekty wskaznikéw
zwigzanych z mierzeniem poziomu kapitatow (a doktadniej: kapitatu kulturowego,
o czym dalej).

Jak nietrudno byto przewidzie¢, powracajacymi w wywiadach tematami byty
rodzina i kontakty ze znajomymi, praca oraz zdrowie, w wypadku ktérego media
mogty petnic¢ np. role zwigzang z ,przygotowaniem sie” do wizyty u lekarza,

aby nie da¢ sie ,zby¢”. Miedzy wierszami pojawiaty sie tez watki zwigzane

z wypoczynkiem, cho¢ w roznych segmentach definiowane réznie. W tych
nizszych, ktorych przedstawiciele opowiadali nam o ciezkiej fizycznej pracy,
wczesnym zrywaniu sie z tozka i dtugich dojazdach, media stuzy¢ miaty oderwaniu
od rzeczywistosci. Przektada sie to na dosc pasywne podejscie do medidw -

w domu gtéwnie ogladanie dos¢ przypadkowych programéw telewizyjnych,

w drodze doi z pracy przede wszystkim stuchanie radia (sporadycznie czytanie
prasy lub ksiagzek). Prowadzi to czesto do dos¢ nieoczekiwanej konfiguracji
zaleznosci pomiedzy mediami - w zyciu jednej z rodzin, z ktorych cztonkiem
rozmawialismy, intensyfikacja korzystania z komputera podtgczonego do
internetu nastapita, gdy zepsut sie telewizor i nie byto pieniedzy na jego naprawe.
Wtedy, w ramach poszukiwania odpowiednika telewizora, zaczeto korzystac

Z serwisow streamingowych.

Z przeprowadzonych rozmdéw wynikato, ze rozrywka w kontekscie mediow
powinna by¢ wazniejsza dla nizszych segmentéw, niz praca - w wyzszych
odwrotnie. To oczywiscie moze mie¢ zwigzek i z charakterem pracy (w tym

z mozliwosciami awansu), i z mieszaniem sie czasu pracy i czasu wolnego.

Z perspektywy wciaz silnego w dyskursie kompetencji medialnych przywigzania
do myslenia o mediach jako o sferze publicznej dos¢ zaskakujace reakcje budzity
pytania o informacyjna role telewizji czy internetu. Zwtaszcza osoby z nizszych
segmentéw wprowadzonego przez nas na uzytek badania podziatu populacji

o informacjach zwigzanych z wydarzeniami na $wiecie wspominaty sporadycznie,
w dodatku chwilami mozZna byto odnies¢ wrazenie, ze w tych fragmentach
rozmowy badani chcieli wyjs¢ naprzeciw domniemanym oczekiwaniom
prowadzacych wywiad. Przywotywane informacje dotyczyty w takich
przypadkach wydarzen wyjatkowo spektakularnych - w przypadku 64-letniego
emeryta ze wsi, dla ktérego gtdwnym zrodtem utrzymania oprécz emerytury
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jest zbieranie grzybdw, byta to np. rezygnacja ze stanowiska papieza Benedykta
XVI. 60-letnia bezrobotna z kolei wtacza radio gtownie po to, by ,brzeczato”.
,Radio utatwia sprzatanie i gotowanie” - powiedziata bez wahania 40-latka

z duzego miasta. | choc zdarzaty sie tez wypowiedzi takie, jak pracownika huty
szkta z niewielkiego miasta, ktory stwierdzit, ze ,jakby cztowiek nic nie czytat, nie
ogladat to by byt zdziczat”, trudno nie odniesc¢ wrazenia, ze znaczna czesc naszych
rozmoéwcow mysli inaczej, posuwajac sie nawet o oskarzanie mediéw o dziatania
zaktécajace dobrostan uzytkownikéw. To nie tylko domena oséb starszych.
37-latek mieszkajacy na obrzezach duzego miasta na pytanie o telewizyjne
programy informacyjne odpowiedziat: ,Od razu to przetaczam, to mnie nie
interesuje, od razu zét¢ mi sie ulewa (...) Nie tym cata Polska zyje”. Z kolei prasa

to czesto bezptatna lokalna gazeta, w ktorej mozna np. przeczytac o ksiedzu ze
swojej parafii. Wiekszym zainteresowaniem cieszg sie pisma, nie dezaktualizujace
sie tak szybko jak gazety, i czesto krazace tygodniami wsrod rodziny i znajomych.

Réwnoczesnie wida¢, ze media - zwtaszcza telewizja - podsuwaja tym stabiej
wyksztatconym jezyk do méwienia o tym, co dla nich wazne. ,Tak jak oglagdam

ta Jaworowicz w tej <<Uwadze>> to tak sobie mysle, by tylko u nas w rodzinie
nie byto takich ktétni” - mowi 60-letnia bezrobotna, ktdrej najblizsi dostarczaja
medialnego wsparcia. Wnuczki wtacza komputer, bo sama nie umiem, a nie
mam za co odkupi¢, jak zepsuje. A tak to mi wnuczki wtacza a to przepisy na
ciasto, na zupe. Czasem wiadomosci.” Dlatego po przeprowadzonych wywiadach
postanowilismy umiesci¢ w ankiecie kwestie udzielania i korzystania z pomocy
w korzystaniu z medidw (biorgc pod uwage ten watek, ale tez chcac sprawdzic¢
rzeczywiste szanse prowadzenia spotecznej mobilizacji poprzez media,
wprowadzilismy do wytonionych obszardw takze dziatanie na rzecz innych).

W rozmowach z przedstawicielami wyzszych segmentdw dominowaty raczej
uzycia samodzielne, czesto ukierunkowane na rozwdj zainteresowan. Choc

i Zrodta inspiracji moga byc jak najbardziej pozamedialne - namietnie oddajaca
sie wyrobowi bizuterii 40-latka z duzego miasta owszem, korzysta z internetu,
ale do czegos innego. W kontekscie hobby kluczowe okazaty sie dla niej spotkania
organizowane w lokalnej parafii.

Oczywiscie hobby bywa zainspirowane przez media, co wiecej, dla osob

o wysokim poziomie kapitatu kulturowego moze by¢ punktem wyjscia do pracy
zarobkowej, czego przyktadem jest cho¢by mtoda kobieta z duzego miasta,

ktora dzieki filmom z YouTube’a nauczyta sie wraz z mezem tanio remontowac

i urzadzac¢ mieszkanie (wykonujac np. schody w domu z kupionych w lkea blatow
kuchennych). Z czasem zaczeli pomagac w remontach znajomym, zyskujac nowe,
wazne zrédto dochodu (mniej kompetentny medialnie hutnik zdegustowany méwi
o edukacyjnym potencjale medidw na przyktadzie telewizji - ,Nie mam takich
programow by mi pokazali by co$ naprawi¢”). Innymi napotkanymi przyktadami
byto poszukiwanie pracy czy wiedzy przydatnej w wykonywanym zawodzie -
przede wszystkim z uzyciem internetu, choc takze ksigzek i prasy specjalistycznej,
zwtaszcza w wypadku oséb starszych.

Rdézne zasoby to dostep do réznego poziomu mozliwosci urefleksyjniania wtasnej
egzystencji, ale tez rézne rzeczywistosci, w ktorych inaczej uporzadkowane sa

23



priorytety. Najlepiej widac to gdy rozmowa schodzi na temat finanséw. Pytany

o dobre zycie 52-letni konserwator zaczyna od finanséw, ale w jego perspektywie
nie chodzi o konsumpcje, raczej o stabilizacje. O swoich marzeniach méwit tak:
,By nie brakowato pienigzkow. By starczyto, nie na zachcianki, bo zachcianki
zachciankami, ale dzieciom cos wiecej kupic, by da¢”. Starszy o rok hutnik

z nieduzego miasta powtarza: ,Nie miec¢ problemow wtasnie z forsg, to jest
podstawa, nie mowie, zeby mie¢ miliony na koncie, ale zeby nie szczypac sie, oby
od wyptaty do wyptaty”. Nieufnosc¢ do prowadzenia transakcji przez internet
sprawia czesto, ze nie udaje sie oszczedzac czasu czy pieniedzy tam, gdzie bytoby
to mozliwe - nawet nauczycielka z matego miasta woli wzig¢ dziert wolnego

by osobiscie zakupic bilety do teatru w stolicy, niz zatatwic te operacje przez
internet. Osoby starsze wyraznie dystansowaty sie od tego typu utatwien.
WSsrod oséb mtodszych, a przede wszystkim tych ze szczytu naszej segmentacji
wyglada to inaczej - tu juz internet stuzy nie tylko do oszczednosci na
niezbednych zakupach, ale i do planowania wakacji (zndw z réznicami:
wyksztatcony mieszkaniec duzego miasta w srednim wieku wrecz chetpi sie
zaplanowaniem ,taniej” trasy przy wyjezdzie samochodowym; studentka podobna
trase pokonata samolotem, kupujac za niewielkg kwote bilet w promocji).

28-letni logistyk mowi wprost: ,ja jestem zwolennikiem tak zwanych zakupdéw
okazjonalnych”. Mtoda administratorka budynkéw z duzego miasta zanim kupi
cos$ w sklepie, robi zdjecie, by méc sprawdzi¢ ceny w sklepach internetowych.
Réwnoczesnie ta sama kobieta - dostarczajac argumentdw na rzecz uznania, ze
te same problemy mozna rozwigzywac i bez pomocy medidw, odwotujac sie np.
do kontaktow towarzyskich - regularnie kupowata rézne towary od znajomych,
ktorzy sami, lub przez kolejnych znajomych, mieli dostep np. do produktéw
sprowadzanych bezposrednio z zagranicy i oferowanych w atrakcyjnych cenach.
Cho¢ bywa i odwrotnie - nowe technologie nie tylko utatwiaja prace, ale tez
pozwalaja budowac kapitat spoteczny, jak w wypadku mtodego zotnierza,
ktoremu telefon komoérkowy wobec kiepsko dziatajacej tacznosci stuzbowej
pomaga odnalez¢ kolegdw na poligonie, a przy okazji zarejestrowac filmy, ktorymi
mozna ,popisywac sie” przed znajomymi... W rozmowach telefon pojawiat sie

w ogdle czesto, wspierajgc domowa logistyke (zwtaszcza w wypadku mniej
zamoznych rodzin, gdzie matymi dzie¢mi zajmuja sie dwa pokolenia), ale tez zycie
towarzyskie, organizowane gtownie przez kobiety.

Wczesniej wspominalismy, ze rozmowy wprowadzity tez pewne réznice

w naszym mysleniu o wskaznikach, zwtaszcza kapitatu kulturowego. Impulsem
byta m.in. rozmowa z emerytem, ktory pomimo stabego wyksztatcenia, byt bardzo
aktywnym czytelnikiem, czesto uczestniczyt tez w spotkaniach poza domem (m.in.
w ramach sekcji sportowej). Wypowiedzi tego cztowieka wyraznie odbiegaty

od tego, czego sie spodziewalismy - nie tylko jest cztowiekiem zorientowanym

w aktualnej sytuacji na swiecie, ale tez osobg zaradna, oraz, co w wypadku
starszych mezczyzn z ktérymi rozmawialismy nie byto reguta, w poruszajacy
sposdb méwit o swoich relacjach z bliskimi. Dlatego oprécz pytan przeniesionych
z ESS, kapitat kulturowych mierzacych gtéwnie przez pryzmat edukacji formalnej,
do kwestionariusza dodalismy takze pytanie o aktywnos¢ kulturalng

(na przyktadzie roznych wariantéw koncertéw muzycznych).
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Analizy 4

Réznice w kapitatach 4.1
aistotne obszary zycia

Punktem wyijscia dla przedstawienia wynikow badan sg obszary zycia, ktére nasi
respondenci wskazali jako istotne. Uznawalismy, ze dany obszar jest istotny,
jesli zostat wskazany jako wazny lub jako taki, ktory zajmuje duzo czasu w skali
tygodnia. Ich zamknieta lista powstata na podstawie watkow powtarzajacych sie
w 36 wywiadach pogtebionych, zrealizowanych w jakos$ciowej czesci badania.

Dwa obszary, ktére najczesciej zostaty wskazywane jako istotne to relacje

z bliskimi (parterem/partnerka, dzie¢mi, bliska rodzing, bliskimi przyjaciotmi)
oraz zdrowie (dbanie o kondycje i zdrowy styl zycia, profilaktyka, wiedza o tym,
jak sobie radzi¢ w przypadku zachorowania). Relacje z bliskimi jako istotny obszar
pojawit sie w 46,5% przypadkdw, zas zdrowie - w 37,9%.

Kolejne obszary, wskazane przez 10-20% respondentdw to odpoczynek,

pieniadze, zatatwianie codziennych spraw oraz rozwaéj zawodowy.
Szczegbdtowe wyniki ilustruje wykres 2.

Wykres 2. Istotne obszary zycia

relacje z bliskimi I 46,5%

(partnerem/partnerka, dzie¢mi, bliska rodzina, bliskimi przyjaciétmi)

zdrowie
(dbanie o kondycje i zdrowy styl zycia, profilaktyka, wiedza o tym,
jak sobie radzi¢ w przypadku zachorowania)

odpoczynek
(nabieranie sit, relaks, oderwanie sie od codziennych spraw, zabawa)

zycie towarzyskie (kontakty ze znajomymi)

pienigdze (ich posiadanie, zarabianie, inwestowanie, oszczedzanie)

zatatwianie codziennych spraw

(obowiazki domowe, wizyty w urzedach, itp.)

rozwaoj zawodowy

realizacja zainteresowan (hobby)

wiedza o tym, co dzieje sie w kraju i na $wiecie ——— .

refleksja nad soba, wtasnym zyciem lub przysztocia, —— s
kwestiami duchowymi lub religijnymi

dziatanie narzecz innych
(wolontariat, wspieranie lokalnej wspdlnoty,

zaangazowanie obywatelskie lub polityczne)

37,9%

17,1%

15,1%
15,0%

12,6%

11,0%
8,8%
7,0%

5,7%

1,7%



Drugim watkiem, ktory stanowi podstawe dla dalszych analiz jest dystrybucja
trzech rodzajow kapitatow: kulturowego, ekonomicznego i spotecznego. Ich
wysoki lub niski poziom (w odniesieniu do mediany) pozwala wyodrebnic¢ osiem
grup z unikalng konfiguracja poszczegodlnych typow kapitatow. Rozktad tych
typow ilustruje wykres 3.

Woykres 3. Rozktad kapitatéw: kulturowego, ekonomicznego i spotecznego

kapitat kapitat kapitat
kulturowy ekonomiczny spoteczny
wysoki kult. wysoki ekonom. wysoki spot. ————— I 20,0%
wysoki kult. wysoki ekonom. niskispot. ——— . 6,2%
wysoki kult. niski ekonom. wysoki spof, ——— . 14,9%
wysoki kult. niski ekonom. niskispot. ———— N 9,0%
niski kult. wysoki ekonom. wysokispot, —— s 10,4%
niski kult. wysoki ekonom. niskispot. — S 11,4%
niski kult. niski ekonom. wysokispot, —— summmm 8,1%
niski kult. niski ekonom. niski spot. ———— N 20,1%

Dwie skrajne grupy (osoby z wysokimi oraz niskimi wynikami we wszystkich
wskaznikach) nazywamy dalej elitg” i ,wykluczonymi”. W dalszej czesci
raportu postugujemy sie tymi umownymi okresleniami, aby pokazac réznice
w deklaracjach dotyczacych istotnych obszardw zycia oraz korzystania

z poszczegdlnych mediow.

Qile relacje z bliskimi sg wazne dla obu grup (odpowiednio 51,1% oraz

51,5%), to osoby o wysokich kapitatach znacznie czesciej wskazuja na rozwoj
zawodowy, zycie towarzyskie, pienigdze i realizacje zainteresowan jako istotne
obszary swojego zycia. Dla osoby z grupy ,wykluczonych” znacznie czesciej
istotne jest zdrowie, odpoczynek oraz zatatwianie codziennych spraw. Ranking
istotnych obszardow zycia w obu przypadkach zamyka dziatanie na rzecz innych
(wolontariat, wspieranie lokalnej wspdlnoty, zaangazowanie obywatelskie lub
polityczne), ktére pojawia sie jako istotny element dla 1,5% respondentéw

z ,elity” oraz nie pojawia sie w ogole (zero wskazan) w grupie wykluczonych.
Omawiane tu roznice ilustruje wykres 4.
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Wykres 4.

Réznice wistotnych obszarach zycia miedzy ,elity”
(wysoki kapitat kulturowy, ekonomiczny i spoteczny)
a ,wykluczonymi”

(niski kapitat kulturowy, ekonomiczny i spoteczny).

dziatanie narzecz innych

(wolontariat, wspieranie lokalnej wspdélnoty,

zaangazowanie obywatelskie lub polityczne)

refleksja nad soba, wtasnym zyciem lub przysztocia, 4
kwestiami duchowymi lub religijnymi

wiedza o tym, co dzieje sie w kraju i na Swiecie H

zatatwianie codziennych spraw

(obowiazki domowe, wizyty w urzedach, itp.)

zatatwianie codziennych spraw

(obowiazki domowe, wizyty w urzedach, itp.)

realizacja zainteresowan
(hobby)

pienigdze

(ich posiadanie, zarabianie, inwestowanie, oszczedzanie)

zycie towarzyskie

(kontakty ze znajomymi)

rozwaj
zawodowy

'HJ!"H

zdrowie (dbanie o kondycje i zdrowy styl zycia, profilaktyka,

wiedza o tym, jak sobie radzi¢ w przypadku zachorowania) l
relacje z bliskimi

(partnerem/partnerka, dzie¢mi, bliska rodzing, bliskimi przyjaciétmi) —

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze jesli definiujemy kompetencje
komunikacyjne jako umiejetnosci i wiedze pozwalajace na korzystanie

z mediow dla realizacji celéw znajdujacych sie w istotnych dla jednostki
obszarach, to kompetencje istotne dla ,elity” bedg rézni¢ sie od tych, ktére
bytyby najbardziej przydatne dla wykluczonych. Dla ,elity” bedzie to na
przyktad korzystanie z internetu w celu rozwoju zawodowego, realizowania
sie w zyciu towarzyskim czy swoich zainteresowan (hobby). ,Wykluczeni”
skorzystaliby szczegdlnie posiadajac umiejetnosci zdobywania informacji

o kwestiach zdrowotnych, korzystania z mediéw w celach relaksu czy
zatatwiania codziennych spraw. Jest to konsekwencja przyjetego wczesniej
zatozenia, ze kompetencje definiowane s3 relacyjnie - w odniesieniu do
wskazywanych przez badanych istotnych obszaréw zycia, a nie arbitralnie

i normatywnie.
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Elita
Wykluczeni

1,5%
0,0%

5,3%
9,7%

7,5%
8,2%
9%
14,9%

11,3%
17,9%

14,3%
5,2%

18,0%
9,0%

18,8%
9.7%

21,1%
6%

31,6%
49,3%

51,1%
51,3%



Korzystanie z mediow 4.2

Przyktad ,elity” i ,wykluczonych” ilustruje takze duze zréznicowanie
respondentéw w korzystaniu z poszczegdélnych medidw. Elita znacznie wiecej
czasu poswieca internetowi, zaréwno w celach prywatnych, jak i zawodowych.
W tej grupie wiecej czasu zajmuja tez rozmowy przez telefon wykonywane

w celach zawodowych oraz czytanie ksigzek w celach prywatnych.

Te statystycznie istotne réznice sg szczegdlnie wyrazne w przypadku
korzystania z internetu w celach zawodowych: ujmujac rzecz w kategoriach
statystycznego respondenta, osoba z ,elity” poswieca tej czynnosci ponad 40
razy wiecej czasu niz osoba z grupy ,wykluczonych”.

Wykres 5.

Zréznicowany czas korzystania z poszczegdlnych medidw - réznice miedzy
Lelita” (wysoki kapitat kulturowy, ekonomiczny i spoteczny) a ,wykluczonymi”
(niski kapitat kulturowy, ekonomiczny i spoteczny).

Elita (godz./tyg.)
Wykluczeni (godz./tyg.)

14 —
9.95%
105 §-
8,31%
7 L
476% 4,53%
35 ¥
1,74%
; =
ogladanie telewizji korzystanie korzystanie rozmawianie czytanie ksigzek
w celach zinternetu zinternetu przez telefon w celach
prywatnych w celach w celach w celach prywatnych
prywatnych zawodowych zawodowych

Doktadniejsza analiza pokazuje wazna role kapitatu kulturowego dla korzystania
z poszczegdlnych mediow. Przy kontroli poziomdw pozostatych kapitatow,
wysoki kapitat kulturowy silnie koreluje z korzystaniem z internetu w celach
zawodowych i prywatnych. Statystycznie istotne sg tez inne réznice: osoby

z wyzszym kapitatem kulturowym czesciej siegaja po ksigzke (zaréwno w celach
zawodowych, jak i prywatnych) oraz rzadziej ogladaja telewizje (patrz tabela 3).
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Kapitat spoteczny koreluje natomiast z czasem poswiecanym na korzystanie
z internetu w celach prywatnych (patrz tabela 4). Mozna sie domyslaé, ze
chodzi tu o wykorzystanie internetu do podtrzymywania i budowania relacji.

| rzeczywiscie, jesli poréwnamy internautéow z wyzszym i nizszym niz mediana
kapitale spotecznym, wsréd tych pierwszych az 78,9% korzysta z portali
spotecznosciowych, wobec 65,2% w grupie 0sob z nizszym niz mediana
kapitatem spotecznym.

Kapitat ekonomiczny - przy kontroli poziomu kapitatu spotecznego

i ekonomicznego - wydaje sie nie mie¢ natomiast wiekszego wptywu na sposéb
korzystania z poszczegdlnych mediéw (patrz tabela 5). Jedynym wyjatkiem
jest (na poziomie istotnosci 0,05) korzystanie z telefonu dla celéw prywatnych.
Osoby z wyzszym kapitatem ekonomicznym pozwalaja sobie na dtuzsze
rozmowy w celach prywatnych.
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Tabela 3. kapitat KULTUROWY a korzystanie z mediow - korelacje

Zmienne kontrolne

wynik respondenta
we wskazniku
kapitatu kulturowego

wynik respondenta we wskazniku kapitatu

ekonomicznego na podstawie regresji
& wynik respondenta we wskazniku kapitatu

spolecznego na podstawie regresji

Korelacja ,246
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo
korzystajac z Internetu w celach Istotnos¢ ,000
zwigzanych z pracg zawodowa (dwustronna)
df 560
Korelacja ,056
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo »
korzystajac na czytaniu prasy w celach sztotn?sc ) ;188
zwigzanych z praca zawodowa wustronna
df 560
Korelacja ,174
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo
korzystajac na czytaniu ksigzek Istotnos¢ ,000
w celach zwiazanych z praca zawodowa (dwustronna)
df 560
Korelacja ,136
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo
korzystajac rozmawiajac przez telefon Istotnosc ,001
w celach zwiazanych z praca zawodowa (dwustronna)
df 560
Korelacja ,229
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo »
korzystajac z internetu w celach Istotnos¢ 000
prywatnych (dwustronna)
df 560
Korelacja - 164
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo Istotnog¢ 000
ogladajac telewizje w celach prywatnych (dwustronna) '
df 560
Korelacja ,009
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo Istotnoéé 824
stuchajac radia w celach prywatnych (dwustronna)
df 560
Korelacja 017
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo Istotnodé 593
na czytaniu prasy w celach prywatnych (dwustronna)
df 560
Korelacja ,153
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo Istotnosé 1000
na czytaniu ksiazek w celach prywatnych (dwustronna)
df 560
Korelacja ,109
Ile czasu spedza Pan/Pani tygodniowo
rozmawiajac przez telefon w celach Istotnos¢ ,000
prywatnych (dwustronna)
df 560
Korelacja 1,000
wynik respondenta we wskazniku kapitatu B
kulturowego Istotnos¢
(dwustronna)
df 0
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Tabela 4. kapitat SPOLECZNY a korzystanie z mediow - korelacje

Zmienne kontrolne

wynik respondenta
we wskazniku
kapitatu kulturowego

wynik respondenta we wskazniku kapitatu
kulturowego na podstawie regresji

& wynik respondenta we wskazniku kapitatu

ekonomicznego na podstawie regresji

Korelacja 064
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo Istotnode 128
korzystajac z Internetu w celach zwigzanych 3 o n?sc ’
7 praca zawodowa (dwustronna)
df 560
Korelacja -001
Ile czasu spedza Pan/Pani tygodniowo
korzystajac na czytaniu prasy w celach Istotnos¢ 974
zwigzanych z pracg zawodowa (dwustronna)
df 560
Korelacja -007
Ile czasu spedza Pan/Pani tygodniowo
korzystajac na czytaniu ksiazek w celach Istotnos¢ 877
zwigzanych z pracg zawodowg (dwustronna)
df 560
Korelacja ,031
Ile czasu spedza Pan/Pani tygodniowo
korzystajac rozmawiajac przez telefon Istotnosc 459
w celach zwigzanych z praca zawodowa (dwustronna)
df 560
Korelacja ,173
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo -
korzystajac z internetu w celach Istotnos¢ 000
prywatnych (dwustronna)
df 560
Korelacja ,047
Ile czasu spedza Pan/Pani tygodniowo -
ogladajac telewizje w celach prywatnych Istotnosc 1266
(dwustronna)
df 560
Korelacja ,063
Ile czasu spedza Pan/Pani tygodniowo .
stuchajac radia w celach prywatnych Istotnosc 1134
(dwustronna)
df 560
Korelacja -080
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo na Istotnodé 067
czytaniu prasy w celach prywatnych (dwustronna)
df 560
Korelacja ,017
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo na
czytaniu ksigzek w celach prywatnych Istotnos¢ ,681
(dwustronna)
df 560
Korelacja -046
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo »
rozmawiajac przez telefon w celach Istotnos¢ 278
prywatnych (dwustronna)
df 560
Korelacja 1,000
wynik respondenta we wskazniku kapitatu »
spolecznego na podstawie regresji Istotnos¢
(dwustronna)
df 0

31



Tabela 5. kapitat EKONOMICZNY a korzystanie z mediéw - korelacje

Zmienne kontrolne

wynik respondenta
we wskazniku kapitatu
ekono-micznego

wynik respondenta we wskazniku kapitatu
kulturowego na podstawie regres;ji
& wynik respondenta we wskazniku kapitatu

spolecznego na podstawie regres;ji

Korelacja -028
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo L.
korzystajac z Internetu w celach zwigzanych I(sjtotn:)sc 508
z praca zawodowa (dwustronna)
df 560
Korelacja -041
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo
korzystajac na czytaniu prasy w celach Istotnos¢ 327
zwiazanych z praca zawodowa (dwustronna)
df 560
Korelacja -051
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo
korzystajac na czytaniu ksigzek w celach Istotnos¢ 231
zwigzanych z pracg zawodowg (dwustronna)
560
Korelacja ,031
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo
korzystajac rozmawiajac przez telefon Istotnos¢ 469
w celach zwiazanych z praca zawodowa (dwustronna)
df 560
Korelacja ,024
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo »
korzystajac z internetu w celach prywatnych Istotnos¢ 266
(dwustronna)
df 560
Korelacja -043
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo -
ogladajac telewizje w celach prywatnych Istotnosc¢ ,309
(dwustronna)
df 560
Korelacja -019
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo o
stuchajac radia w celach prywatnych Istotno$c 654
(dwustronna)
df 560
Korelacja -018
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo na Istotnogé 674
czytaniu prasy w celach prywatnych (dwustronna)
df 560
Korelacja -009
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo na
czytaniu ksiazekk w celach prywatnych Istotnos¢ ,832
(dwustronna)
df 560
Korelacja ,005
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo Istotnog¢ 910
rozmawiajac przez telefon w celach (dwustronna)
prywatnych
df 560
Korelacja 1,000
wynik respondenta we wskazniku kapitatu
ekonomicznego na podstawie regres;ji Istotnos¢
(dwustronna)
df 0
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Warto zasygnalizowac jeszcze dwa watki dotyczace wspdtwystepowania praktyk
uczestnictwa w kulturze. Po pierwsze widac¢ wyraZnie, ze osoby korzystajace

z internetu jednoczesnie wiecej czasu spedzajg na czytaniu ksigzek (wykres 6).
Po drugie, internauci sciggajacy samodzielnie pliki czesciej chodza na ptatne
koncerty niz pozostali uzytkownicy internetu (wykres 7). Nie znajduje wiec
potwierdzenia teza, ze jednostka, dysponujaca ograniczonymi zasobami czasu
(czy tez pieniedzy) odwraca sie od korzystania ze ,starych” mediow i zastepuije je
,nowymi”. To raczej osoby z wysokim kapitatem kulturowym petniej wykorzystuja
potencjat rozmaitych mediéw pozwalajacych im na rézne sposoby uczestniczyd
w kulturze. Watek ten rozwijamy w dalszej czesci raportu, omawiajac zjawisko
przyrostu poszczegdélnych kapitatow dzieki korzystaniu z internetu.

Woykres 6. Czytanie ksigzek wsréd internautéw i non-useréw

80,0% ——
73,1%
70,0% 4 - nie czyta ksigzek
1h/tydz.
60,0% 4 - Y
B 2s5hyee
50,0% -4
40,0% 4
48,9%
87% B 1tiwiecejhtydz.
30,0% 4
20,0% | 24,0%
13,8%
10,0% 8,5% 14,0%
. “ 2,9% I 6,8%
00.0% [ N []
nie korzysta internauci
zinternetu

Woykres 7. Chodzenie na koncerty wsréd internautow

18% ——
16% 4 15,5%
14% 4
12% |
10% 4 obecni na ptathym
- koncercie lubianego
8% 4 zespotu, ktory nie jest
50% powszechnie znany
6% —4-
4% 4
0%
samodzielnie $ciaggajacy pliki pozostali

(filmy, muzyke, etc.)
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Zrdznicowanie w praktykach medialnych w matym stopniu wyjasniaja
podstawowe zmienne socjometryczne, takie jak pte¢ oraz wielkos¢ miejscowosci
zamieszkania. Statystycznie istotne réznice miedzy ptciami dotycza jedynie
czytania ksigzek oraz korzystania z internetu w celach prywatnych

(patrz: tabela 6). Mezczyzni czesciej surfuja, a kobiety chetniej czytajg ksigzki

Tabela 6. Korzystanie z mediéw a ptec respondenta - analiza ANOVA

Sumak df Sredni F Istotnog¢
wadratow kwadrat
) ) Miedzy grupami (Potaczone) | 4,492 1 49,492 1,082 299
Ile czasu spedza Pan/Pani tygodniowo
korzystajac z Internetu w celach Wewnatrz grup 50416,997 1102 45,750
zwiazanych z praca zawodowa
“Ptec respondenta Ogodtem 50466,489 1103
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo Miedzy grupami (Potaczone) | 1,92 1 ,192 ,037 ,847
korzystajac na czytaniu prasy w celach
2wiazanych z praca zawodowa Wewnatrz grup 5605,190 1093 5,128
Ptec respondenta Ogotem 5605,383 1094
Ile czasu spedza Pan/Pani tygodniowo Miedzy grupami (Potaczone) | 14,462 1 14,462 3,347 ,068
korzystajac na czytaniu ksigzek w celach
zwiazanych z praca zawodowa Wewnatrz grup 4714,722 1091 4,321
Plec respondenta Ogétem 4729,184 1092
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo | Miedzy grupami (Potaczone) | 161,212 1 161,212 2,734 099
korzystajac rozmawiajac przez telefon
w celach zwiazanych 7 praca zawodowa | Wewnatrz grup 6497,023 1097 58,976
Ptec respondenta Ogétem 64858235 1098
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo | Miedzy grupami (Potaczone) | 568,629 1 568,629 7,585 ,006
korzystajac z internetu w celach
prywatnych *Pte¢ respondenta Wewnatrz grup 83884,327 119 74,694
Ogotem 84452956 1120
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo | Miedzy grupami (Potaczone) | 134,685 1 134,685 ,987 ,321
ogladajac telewizje w celach prywatnych
“Ptec respondenta Wewnatrz grup 151208,706 1108 134,470
Ogotem 151343,391 109
, ) Miedzy grupami (Potaczone) | 17,035 1 17,035 116 734
Ile czasu spedza Pan/Pani tygodniowo
stuchajac radia w celach prywatnych Wewnatrz grup 161439,012 1098 147,030
“Ptec respondenta
Ogotem 161456,046 1099
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo Miedzy grupami (Potaczone) | 57,569 1 57,596 3,780 ,052
na czytaniu prasy w celach prywatnych | wewnatrz grup 16806,173 1103 15,237
* Ptec¢ respondenta
Ogotem 16863,768 1104
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo Mledzy grupami (PO{'%CZOI’]G) 347,659 1 347,659 26,304 ,000
na czytaniu ksigzek w celach
prywatnych Wewnatrz grup 14591,755 1104 13,217
*Pte respondenta Ogétem 14939414 1105
Ile czasu spedza Pan/Pani tygodniowo Miedzy grupami (Potaczone) | 347,659 1 38,143 ,670 413
rozmawiajac przez telefon w celach
prywatnych Wewnatrz grup 60187,158 1058 58,888
“Prec dent
e reponaen Ogétem 60225301 1059
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Wykres 8.

Korzystanie z mediow a ptec respondenta - internet w celach prywatnych
i czytanie ksigzek

- mezczyzni
- kobiety

21

1,0

lle czasu spedza Pan/Pani
tygodniowo korzystajac
z internetu w celach prywatnych

lle czasu spedza Pan/Pani
tygodniowo na czytaniu
ksigzek w celach prywatnych

Wielkos¢ miejscowosci zamieszkania koreluje co prawda z czasem poswieconym
na ogladanie telewizji i stuchanie radia (patrz: wykres 9 oraz tabela 7),

nie znaleZlismy jednak statystycznie istotnych roznic w korzystaniu z internetu,
zaréwno w celach prywatnych, jak i zawodowych.
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Wykres 9.
Korzystanie z mediow a wielko$¢ miejscowosci

20h

18h

16h

14h

12h

10h

8h

6h

4h

2h

Oh

lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo

korzystajac/rozmawiajac przez telefon

w celach zwigzanych z praca zawodowa

lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo

ogladajac telewizje w celach prywatnych

lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo

stuchajac radia w celach prywatnych

lle czasu spedza Pan/Pani tygondniowo
korzystajac z internetu w celach

zwiazanych z praca zawodowa

lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo
korzystajac z internetu w celach

prywatnych
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Tabela 7.

Korzystanie z mediéw a wielko$¢ miejscowosci - tabela ANOVA

Suma k df Sredni F Istotnosc¢
wadratow kwadrat
) ) Miedzy grupami (Potaczone) | 363,086 8 45,386 ,992 441
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo
korzystajac z Internetu w celach Wewnatrz grup 50103,403 1095 45,757
zwigzanych z praca zawodowa
*Klasa wielko$ci miejscowosci Ogdtem 50466,489 1103
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo Miedzy grupami (Potaczone) | 59,772 8 7,472 1,463 , 166
korzystajac na czytaniu prasy w celach
2wiazanych z praca zawodowa Wewnatrz grup 5545,610 1086 5,106
*Klasa wielkosci miejscowosci Ogotem 5605,383 1094
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo Miedzy grupami (Potaczone) | 34,324 8 4,289 ,990 442
korzystajac na czytaniu ksiazek w celach
zwiazanych z praca zawodowa Wewnatrz grup 4694,870 1084 4,331
Klasa wielkosci miejscowosci Ogétem 4729.184 1092
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo | Miedzy grupami (Potaczone) | 1309,873 8 163,734 2,808 ,004
korzystajac rozmawiajac przez telefon
w celach zwiazanych z praca zawodowa Wewnatrz grup 63548,362 1090 58,301
Klasa wielkosci miejscowosci Ogétem 64858,235 1098
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo | Miedzy grupami (Potaczone) | 5159,870 8 113,415 1,510 ,149
korzystajac z internetu w celach
prywatnych Wewnatrz grup 146183,521 1112 75,131
Klasa wielkosci miejscowosci Ogotem 151343.391 1120
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo | Miedzy grupami (Potaczone) | 4224,281 8 644,984 4,858 ,000
ogladajac telewizje w celach
prywatnych Wewnatrz grup 157231,765 1101 132,773
*Klasa wielkosci miejscowosci
Ogotem 161456,046 1109
. . Miedzy grupami (Potaczone) | 153,120 1 528,035 3,664 ,000
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo
stuchajac radia w celach prywatnych | Wewnatrz grup 16710,648 1098 144,117
*Klasa wielkosci miejscowosci
Ogotem 16863,768 1099
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo Miedzy grupami (Potaczone) | 124,783 8 19,140 1,255 263
na czytaniu prasy w celach prywatnych | wewnatrz grup 14814,632 1096 15,247
*Klasa wielkosci miejscowosci
Ogotem 14939,414 1104
lle czasu spedza Pan/Pani tygodniowo | Miedzy grupami (Potaczone) | 347,659 8 15,598 1,155 ,324
na czytaniu ksigzek w celach
prywatnych Wewnatrz grup 14591,755 1097 13,505
*Klasa wielkosci miejscowosci Ogétem 14939414 1105
Ile czasu spedza Pan/Pani tygodniowo Miedzy grupami (Potaczone) | 771,917 8 96,490 1,706 ,093
rozmawiajac przez telefon w celach
prywatnych Wewnatrz grup 59453,384 1051 56,568
« elkodci miei .
asa wielkosci miejscowosci Ogotem 60225.301 1059
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Kompetencje 4.3

Zgodnie z naszymi zatozeniami kompetentne uzycie mediéw polega na

ich udanym uzyciu w istotnym obszarze zycia osoby badanej. Kazda osoba
wskazujgca na dany obszar jako istotny, byta pytana o to, czy uzycie danego
medium pomaga jej, czy moze przeszkadza w tej sferze zycia. Choc¢ generalnie
rzecz biorac nasi respondenci postrzegali media jako uzyteczne, widac jednak
roznice w ocenie tej uzytecznosci w poszczegdlnych obszarach oraz dla réznych
medidw. 90,4% internautow, dla ktorych istotna jest wiedza o tym, co dzieje sie na
Swiecie zadeklarowato, ze internet pomaga lub bardzo pomaga im w zaspokajaniu
tej potrzeby. Podobnie, internet postrzegany jest jako pomocny lub bardzo
pomocny przez uzytkownikéw, dla ktérych wazne sg realizacja zainteresowan
(88%), rozwaj zawodowy (83,4%) czy zycie towarzyskie (78,9%). Ogladanie
telewizji natomiast postrzegane jest jako najbardziej pomocne (odpowiedzi
bardzo pomocne oraz pomocne w sumie w 90,4% przypadkéw) przez tych, ktérzy
jako istotne obszary zycia wskazali na wiedze o tym, co dzieje sie na Swiecie

oraz odpoczynek (88%). Telefon jako pomocny lub bardzo pomocny wskazato
83,2% badanych, dla ktorych wazne jest zycie towarzyskie oraz 78,3% sposrod
tych, dla ktorych wazne sa relacje z bliskimi. Wykresy 10, 111 12 przedstawiaja
kolejno subiektywna ocene przydatnosci internetu, telewizji oraz telefonu

w poszczegdlnych obszarach, dokonang przez uzytkownikéw danego medium,
ktorzy te obszary postrzegaja jako istotne.
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Wykres 10. Internet jako medium pomocne w istotnych obszarach zycia

8,6% 51,4% 39,0%
wiedza o tym, co dzieje sige w kraju i na Swiecie ———— I
12,1% 53,2% 34,7%

realizacja zainteresowan (hobby)

16,7% 56,9% 26,5%
rozwaoj zawodowy

(w obecnej pracy lub znalezienie nowej) - Internetu

19,2% 52,6% 26,3%

Zycie towarzyskie (kontakty ze znajomymi)

20,8% 53,7% 20,1%
odpoczynek

(w tym: nabieranie sit, relaks, oderwanie sie
od codziennych spraw, zabawa)

28,6% 57,1% 14,3%
dziatanie narzecz innych

(wolontariat, wspieranie lokalnej wspdlnoty,

zaangazowanie obywatelskie lub polityczne)

28,3% 49,8% 21,1%

zatatwianie codziennych spraw
(obowiazki domowe, wizyty w urzedach, itp.)

27,9% 56,8% 14,1%

zdrowie
(dbanie o kondycje i zdrowy styl zycia, profilaktyka,
wiedza o tym, jak sobie radzi¢ w przypadku zachorowania)

33,1% 48,8% 15,7%

relacje z bliskimi

(partnerem\partnerka, dzie¢mi, bliska rodzina, bliskimi przyjaciétmi) - Internetu

refleksja nad soba, wtasnym zyciem
lub przysztoscia, kwestiami duchowymi 36,2% 43.1% 17.2%
lub religijnymi

40,9% 45,3% 12,4%

pienigdze

(ich posiadanie, zarabianie, inwestowanie, oszczedzanie)

0% 25% 50% 75% 100%

bardzo przeszkadza lub przeszkadza
nie ma wplywu

pomaga

bardzo pomaga
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Wrykres 11. Telewizja jako medium pomocne w istotnych obszarach zycia

12,8% 47,4% 39,1%
wiedza o tym, co dzieje sie w kraju i na Swiecie — N
23,9% 56,4% 16,2%

odpoczynek |
(w tym: nabieranie sit, relaks, oderwanie sie
od codziennych spraw, zabawa)

42,6% 44,3% 9,8%
realizacja zainteresowan (hobby) B |

42,5% 48,5% 5,5%
zdrowie L D |
(dbanie o kondycje i zdrowy styl zycia, profilaktyka,
wiedza o tym, jak sobie radzi¢ w przypadku zachorowania)

52,8% 38,5% 4,8%

refleksja nad soba, wtasnym zyciem ——————__.
lub przysztoscia, kwestiami duchowymi

lub religijnymi
51,4% 32,4% 10,8%
dziatanie narzecz innych HE—— T e
(wolontariat, wspieranie lokalnej wspélnoty,
zaangazowanie obywatelskie lub polityczne)
50,0% 36,9% 5,8%
zycie towarzyskie (kontakty ze znajomymi) ———— I .
55,5% 35,3% 5.2%
rozwoj zawodowy L B . |
(w obecnej pracy lub znalezienie nowej) - Internetu
58,9% 299%  3,4%
relacje z bliskimi L D
(partnerem\partnerka, dzie¢mi, bliska rodzina, bliskimi przyjaciétmi) - Internetu
58,9% 22,9% 3,0%
zatatwianie codziennych spraw L D
(obowiazki domowe, wizyty w urzedach, itp.)
74,3% 20,8% 2,3%
pieniadze I n
(ich posiadanie, zarabianie, inwestowanie, oszczedzanie)
l ] ] ] |
I I I I 1
0% 25% 50% 75% 100%

bardzo przeszkadza lub przeszkadza
nie ma wplywu

pomaga

bardzo pomaga
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Wykres 12. Telefon jako medium pomocne w istotnych obszarach zycia

15,6% 46,4% 36,8%
zycie towarzyskie (kontakty ze znajomymi)

20,4% 61,5% 26,7%

relacje z bliskimi
(partnerem\partnerka, dzie¢mi, bliska rodzina, bliskimi przyjaciétmi) - Internetu

21,7% 59,3% 18,1%

rozwaoj zawodowy

(w obecnej pracy lub znalezienie nowej) - Internetu

23,7% 49,5% 26,1%

zatatwianie codziennych spraw
(obowiazki domowe, wizyty w urzedach, itp.)

30,8% 46,2% 23,1%

dziatanie narzecz innych
(wolontariat, wspieranie lokalnej wspélnoty,

zaangazowanie obywatelskie lub polityczne)

31,8% 48,8% 16,9%

realizacja zainteresowan (hobby)

41,3% 44,1% 14,2%
pienigdze

(ich posiadanie, zarabianie, inwestowanie, oszczedzanie)

43,2% 40,5% 12,8%

wiedza o tym, co dzieje sie w kraju i na Swiecie
43,2% 40,5% 8,7%

zdrowie
(dbanie o kondycje i zdrowy styl zycia, profilaktyka,

wiedza o tym, jak sobie radzi¢ w przypadku zachorowania)

40,2% 38,6% 10,8%
odpoczynek EET——— . e
(w tym: nabieranie sit, relaks, oderwanie sie
od codziennych spraw, zabawa)

52,3% 37,1% 2,9%

refleksja nad soba, wtasnym zyciem ——— e e
lub przysztoscia, kwestiami duchowymi
lub religijnymi

0% 25% 50% 75% 100%

bardzo przeszkadza lub przeszkadza

nie ma wplywu

pomaga

bardzo pomaga
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Woykres 13. Przydatnos$¢ mediéw w istotnych obszarach zycia

100% ——
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

- internet - telewizja - telefon

Patrzac naistotne obszary zycia, widac ze nie we wszystkich z nich media
stanowig dla respondentéw jednakowa pomoc. Po czesci jest to oczywiscie
kwestia specyfiki danego obszaru (np. trudno oczekiwad, aby telewizja stanowita
duza pomoc w zatatwianiu codziennych spraw). Z drugiej strony jednak mozemy
oczekiwag, ze to brak wiedzy i umiejetnosci sprawia, ze badani nie wykorzystuja
potencjalnych mozliwosci danego medium. Mozemy wiec traktowad subiektywng
ocene przydatnosci danego medium jako wskazZnik relacyjnie zdefiniowanej
kompetencji, przektadajacej sie na udane uzycia danego medium w istotnym
dlarespondenta obszarze. Tak zdefiniowane kompetencje beda zréznicowane

w zaleznosci od poziomu kapitatu kulturowego. Wykres 14. stanowi ilustracje
tej prawidtowosci na przyktadzie oceny przydatnosci internetu dla rozwoju
zawodowego w zaleznosci od kapitatu kulturowego respondenta.
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Wykres 14. Ocena przydatnosci internetu dla rozwoju zawodowego
w zaleznosci od kapitatu kulturowego respondenta.

11,8% 57,5% 30,1%

kapitat kulturowy powyzej
madiany

42,3% 45,1% 12,7%

kapitat kulturowy ponizej
madiany

0% 25% 50% 75% 100%

przeszkadza

nie ma wplywu

pomaga

bardzo pomaga

43



O kompetentnym korzystaniu z internetu mozemy maéwic takze wtedy, kiedy
badani deklarujg, ze dane uzycie byto samodzielne. Kwestionariusz zawierat
liste 17 aktywnosci (wybranych na podstawie analizy wywiadow pogtebionych).
Przedstawione na ponizszym wykresie (Wykres 15.) wyniki sg wypadkowa

zainteresowan i umiejetnosci badanych.

Wykres 15. Samodzielne korzystanie z internetu w ciggu ostatnich 3 lat

korzystatem samodzielnie

zdobywanie informacji innego rodzaju hobby,
zainteresowania

szukanie informacji o zyciu publicznym
(informacje o polityce, wiadomosci z kraju i ze $wiata)

korzystanie z portali spotecznosciowych
(np. nasza-klasa, facebook)

zdobywanie informacji dotyczacych zdrowia

korzystanie z internetu do komunikacji zinnymi
(rozmowy gtosowe lub wideo)

przesytanie zdjec lub umieszczanie zdje¢ w internecie

szukanie informacji o wydarzeniach kulturalnych
(np. koncertach, spektaklach, wystawach, spotkaniach, pokazach, festynach)

zdobywanie praktycznych informacji zwigzanych z prowadzeniem domu
(np. przepisy kulinarne, urzadzanie domu,

szukanie pomocy fachowca: hydraulika, $lusarza)

$ciaganie plikow
(np. muzyki, filmow ksigzek) przez internet

zdobywanie informacji potrzebnych w pracy
przygotowania do podrézy

(np. kupno biletéw, rezerwacja noclegu,

informacje o podrozy i miejscu docelowym, pogodzie, itp.)
sprawy techniczne

(np. instalacja programéw, niedziatajacy komputer

lub internet, problemy z wirusami)

zatatwianie spraw urzedowych

innego rodzaju pomoc

poszukiwanie pracy

szukanie informacji o wydarzeniach o charakterze religijnym
(uroczystosciach, nabozenstwach, procesjach, pielgrzymkach, inicjatywyach)

N 75,9%

I 75,5%

I 72,8%

I 638,9%
I 67,1%

I 62,9%

I 60,7%

I 60,5%

I 57,5%

I 55,9%

I 50,3%

I 49,5%

I 48,1%
I 47, 1%
I 47,1%

I 30,7%

0% 20% 40% 60% 80%
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Jesli dotaczymy do tego informacje o obszarach wskazanych przez badanych za
istotne, mozemy sprébowac wskazac na luki kompetencyjne, zgodne

z przyjetymi przez nas zatozeniami teoretycznymi. Jesli dana osoba wskazuje
pewien obszar za istotny, a nie potrafi samodzielnie skorzystac z internetu, aby
poprawic wspierac¢ swoje funkcjonowanie w danym obszarze, Swiadczy to o braku
kompetencji (oraz pewnym potencjale dla wykorzystania internetu po nabyciu
odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci). Dobrg ilustracja jest tu obszar zdrowia.
Przypomnijmy, ze zdrowie zostato wskazane jako istotny obszar dla 37,9%
badanych. Tymczasem - z pozoru paradoksalnie - to nie oni najczesciej szukali
samodzielnie informacji dotyczacych zdrowia. Jest to efekt innej zaleznosci:
zdrowie byto czesciej wskazywane jako istotne wsrod osob z nizszym kapitatem
kulturowym i ekonomicznym. Te osoby jednoczesnie rzadziej (i weziej) korzystaja
zinternetu. llustruje to wykres 16. Widac na nim, ze 54,29% oséb, dla ktorych
zdrowie jest istotnym obszarem zycia nie wykorzystuje mozliwosci, jakie mogtby
zaoferowac im internet. Patrzac na cata populacje, osoby takie stanowig ponad
20% Polakow.

Woykres 16. Szukanie informacji na temat zdrowia

50,47% 48,33%
respondenci, dla ktérych
inne obszary s3 istotniejsze
niz zdrowie
41,98% 54,29%
respondenci, dla ktérych
zdrowie jest istotnym
obszarem Zycia
] ] ] |
I 1 1 1 1
0% 25% 50% 75% 100%

samodzielne szukanie informacji w internecie

internet niewykorzystany

Kolejnym wymiarem odnoszacym sie do kompetencji jest wskaZnik ,szerokosci
uzycia” internetu. Oscyluje on miedzy O (kiedy respondent korzysta z internetu
tylko z pomocg innych) a 17 (kiedy respondent zaznacza wszystkie przedstawione
aktywnosci - patrz wykres 15).
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Z tym wskaZznikiem zwiazana jest jedna z gtdwnych tez tego raportu: uwazamy,
ze zréznicowanie w korzystaniu z mediow jest pochodna bardziej
fundamentalnych nieréwnosci. Ponizsze tabele pokazuja, ze ,wskaznik szerokiego
uzycia” koreluje z kapitatem kulturowym oraz kapitatem spotecznym, w tym
drugim jednak przypadku zwigzek jest znacznie stabszy (odpowiednio 0,43 przy
istotnosci 0,000 oraz 0,1 przy istotnosci 0,038). Potwierdza to teze, ze kapitat
kulturowy jest kluczowy dla petnego wykorzystania mozliwosci, jakie daje
korzystanie z internetu. Dzieje sie tak z dwdch powoddw - po pierwsze kapitat
kulturowy przektada sie na umiejetne korzystanie z internetu, po drugie zas od
niego zalezy takze horyzont mozliwych uzy¢ (czyli zastosowania internetu, ktore
sg ,do pomyslenia”).

Tabela 8. Kapitat kulturowy a szeroko$¢ uzycia internetu.

czy osoba korzysta
samodzielnie z internetu
w roznych sprawach
suma na podst pyt. 18

Zmienne kontrolne

wynik respondenta
we wskazniku kapitatu
kulturowego na
podstawie regresji

wynik respondenta czy osoba korzysta samodzielnie Korelacja 1,000 429
we wskazniku kapitatu .

z internetu w roznych sprawach ..
spolecznego na suma na podst pyt. 18 Istotnosc 000
podstawie regresji ) (dwustronna)
&wynik respondenta
we wskazniku kapitatu df 0 404
ekonomw;znego na Korelacja 429 1,000
podstawie regresji wynik respondenta we wskazniku

kapitatu kulturowego Istotnos¢ ,000

z nowa punktacja za koncerty (dwustronna)

df 404 0

Tabela 9. Kapitat spoteczny a szeroko$¢ uzycia internetu

czy osoba korzysta
samodzielnie z internetu
w roznych sprawach
suma na podst pyt. 18

Zmienne kontrolne

wynik respondenta
we wskazniku kapitatu
spolecznego na
podstawie regresji

wynik respondenta czy osoba korzysta samodzielnie Korelacja 1,000 103
we wskazniku kapitatu .

z internetu w roznych sprawach ..
kulturowego na suma na podst pyt. 18 Istotnos¢ ,038
podstawie regres;ji ' (dwustronna)
&wynik respondenta
we wskazniku kapitatu df 0 404
ekonomw;znego na Korelacja 103 1,000
podstawie regres;ji wynik respondenta

we wskazniku kapitatu Istotnos¢ ,038

spolecznego na podstawie regresji (dwustronna)

df 404 0
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Tabela 10. Kapitat ekonomiczny a szerokos¢ uzycia internetu

czy osoba korzysta
samodzielnie z internetu
Zmienne kontrolne w roznych sprawach
suma na podst pyt. 18

wynik respondenta
we wskazniku kapitatt
ekonomicznego na

podstawie regresji

wynik r'@spm(il(zm; czy osoba korzysta samodzielnie Korelacja 1,000 037
we wskazniku kapitatu . o e

z internetu w roznych sprawach ..
spolecznego na ) o Istotnos¢ 455

) - suma na podst pyt. 18

podstawie regres;ji (dwustronna)
& wynik respondenta df 0 204
we wskazniku kapitatu
<‘.komqm\f’.7\’w<iziz,f> na Korelacja 037 1,000
podstawie regresji wynik respondenta we wskazniku

kapitatu ekonomicznego Istotnos¢ 455

na podstawie regresji (dwustronna)

df 404 0
o L]
Pomnazanie

i konwersja kapitatéw 4.4

Do tej pory mowilismy o tym, jak nieréwna dystrybucja kapitatu wptywa na
uzywanie mediow. Warto jasno wyartykutowac odwrotng zaleznosc: jak
korzystanie z medidéw wptywa na posiadane kapitaty. Poniewaz przeprowadzone
przez nas badanie miato charakter jednorazowy, skonstruowane przez nas
wskazniki wskazujace na wzrost danego kapitatu opieraja sie na subiektywnej
ocenie respondenta. Podobnie jak w przypadku oceny przydatnosci mediow

w istotnych obszarach, takze tutaj badani generalnie dobrze oceniajg efekty
korzystania z internetu. Prawie 60% internautéw oszczedza dzieki zakupom
internetowym. Jednoczesnie co pigtemu korzystanie z internetu pomogto znaleZ¢
prace. Ponad potowa internautéw deklaruje, ze dzieki korzystaniu z tego medium
udato im sie utrzymac kontakt z wazng dla nich osoba. Nieco mniej, bo niewiele
ponad 40% sadzi, ze korzystanie z internetu pozwolito im rozszerzy¢ grono
znajomych, na ktoérych moze liczyé w razie potrzeby. Takze wskazniki Swiadczace
o pomnozeniu kapitatu kulturowego (obejrzenie filmu, poznanie nowego
wykonawcy muzycznego, nabycie umiejetnosci zawodowych) pozwalajg sadzi¢,
Ze pewne uzycia internetu rzeczywiscie pozwalaja na pomnozenie kazdego

z rodzajow kapitatu. Z dwoch powodow sadzimy, ze kluczowy jest tu kapitat
kulturowy. Po pierwsze, charakter wskaznikdw nie pozwala na wnioskowanie

o ujemnym wptywie internetu na poziom kapitatu (cho¢ taki wptyw jest mozliwy
- bo np. szybkie zakupy w sieci moga zachecac do nieprzemyslanych decyzji,
awiele popularnych aktywnosci sieciowych konsumuje czas i nie pozwala

go wykorzystac na kontakty z bliskimi czy szukanie pracy, etc.). Jak wskazuje
przywotywany wczesniej van Dijk, dopiero strategiczne (a wiec powigzane

z celami zyciowymi) uzycie danego medium przesadza o jego uzytecznosci,
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Dzieki korzystaniu z internetu udato mi sie znalez¢ lepiej ptatna prace

rozumianej tu jako pomnozenie danego kapitatu. Po drugie, kluczowa waga

kapitatu kulturowego znajduje odzwierciedlenie w istotnosci statystycznej i sile

korelacji, miedzy jego poziomem a przyrostem poszczegdlnych typdw kapitatow.

Zwiazki te ilustruje tabela 11.

Woykres 17. Internet a pomnazanie kapitatu

Przezinternet kupowatam taniej produkty, 24,8%
ktére w sklepach stacjonarnych majg wyzsze ceny —

Dzieki korzystaniu z internetu obejrzatem film, 23,73%
sktérego nie grali w kinach w mojej okolicy —

Dzieki korzystaniu z internetu utrzymatem kontakt 24,10%

zwaznadlamnie osobg — N

Dzieki informacjom zinternetuznaczaco  11,33%
poszerzytem/am swoje kompetencje (umiejetnosci) zawodowe — [N

Dzieki korzystaniu z internetu poszerzytem grono znajomych, 12,80%
na ktérych moge liczy¢ w razie potrzeby — i

Dzieki korzystaniu z internetu poznatem i polubitem 12,27%
wykonawce muzycznego,o ktorym nie styszeli moi znajomi — N

6,67% 32,27%
—

22,27%

16,93%

22,

00%

18,53%

24,

70%

18,90%

26,67%

19,60%

32,27%

22,67%

34,40%

43,07%

25,20%

0% 25%

zdecydowanie tak

raczej nie

zdecydowanie nie
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Tabela 11. Kapitat kulturowy a pomnazanie kapitatéw

wynik respondenta we
. wskazniku kapitatu
Zmienne kontrolne kulturowego na
podstawie regresji
wynik respondentg Dzieki korzystaniu z internetu Korelacja 239
we wskazniku kapitatu )
poszerzytem grono znajomych, ..
spolecznego na . S Istotnos¢ ,000
) . na ktérych moge liczy¢
podstawie regres;ji . (dwustronna)
) w razie potrzeby
&wynik respondenta df 373
we wskazniku kapitatu
ekonom\;znego na Korelacja 306
podstawie regresji Dzieki korzystaniu z internetu
utrzymatem kontakt Istotnos¢ ,000
zwazna dla mnie osobg (dwustronna)
df 373
Korelacja 251
Dzieki korzystaniu z internetu udato
mi sie znaleZ¢ lepiej ptatng prace Istotnos¢ ,000
(dwustronna)
df 373
Korelacja ,354
Przez internet kupowatem taniej
produkty, ktére w sklepach Istotnos¢ ,000
stacjonarnych maja wyzsze ceny (dwustronna)
df 373
Korelacja ,334
Dzieki informacjom z internetu
znaczaco poszerzytem/tam swoje Istotnos¢ ,000
kompetencje (umiejetnosci) (dwustronna)
zawodowe
df 373
Korelacja 276
Dzieki korzystaniu z internetu
obejrzatem/tam film, ktorego Istotnos¢ ,000
nie grali w kinach w mojej (dwustronna)
okolicy
df 373
Korelacja ,291
Dzieki korzystaniu z internetu
poznatem i polubitem wykonawce Istotnos¢ ,000
muzycznego, o ktérym nie styszeli (dwustronna)
moi znajomi
df 373
Korelacja 1,000
wynik respondenta we wskazniku
kapitatu kulturowego Istotnos¢
7 nowa punktacja za koncerty (dwustronna)
df 0
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Przy kontroli poziomdw kapitatu kulturowego i spotecznego kapitat ekonomiczny
koreluje jedynie z dokonywaniem tanszych zakupow przez internet (patrz tabela
12). Jest to kolejnailustracja tezy o wielowymiarowym podziale cyfrowym: o

ile kapitat ekonomiczny wptywa na zyskanie fizycznego dostepu do internetu,

a przede wszystkim przepustowosc tacza, o tyle efektywne uzycie internetu
zwiazane jest z bardziej subtelnymi zaleznosciami na poziomie umiejetnosci,
wiedzy i wyobrazen o mozliwym zastosowaniu.

Tabela 12. Kapitat ekonomiczny a pomnazanie kapitatow

Zmienne kontrolne

wynik respondenta we
wskazniku kapitatu
kulturowego na
podstawie regresji

wynik respondenta
we wskazniku kapitalu
kulturowego na
podstawie regresji
&wynik respondenta
we wskazniku kapitalu
spolecznego na

podstawie regresji

Dzieki korzystaniu z internetu Korelacja -009
posz§rzy+cm grono znlajom\/ch, Istotnode 859
na ktérych moge liczyc
. (dwustronna)
w razie potrzeby
df 373
Korelacja ,027
Dzieki korzystaniu z internetu
utrzymatem kontakt Istotnos¢ ,602
zwazna dla mnie osobg (dwustronna)
df 373
Korelacja ,033
Dzieki korzystaniu z internetu
udato mi sie znale¢ lepiej Istotnos¢ ,525
ptatng prace (dwustronna)
df 373
Korelacja ,155
Przez internet kupowatem taniej
produkty, ktore w sklepach Istotnosé ,003
stacjonarnych maja wyzsze ceny (dwustronna)
df 373
Korelacja ,076
Dzigki informacjom z internetu
ZNnaczaco poszerzytem/am swoje Istotnos¢ ,0139
kompetencje (umiejetnoci) (dwustronna)
zawodowe
df 373
Korelacja ,010
Dzieki korzystaniu z internetu
obejrzatem/tam film, ktérego Istotnosé ,854
nie grali w kinach w mojej (dwustronna)
okolicy
df 373
Korelacja ,106
Dzieki korzystaniu z internetu
obejrzatem/am film, ktérego Istotnos¢ ,040
nie grali w kinach w mojej okolicy (dwustronna)
df 373
Korelacja 1,000
wynik respondenta
we wskazniku kapitalu Istotnos¢
ekonomicznego (dwustronna)
\na podstawie regresji of o
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Tabela 13. Kapitat spoteczny a pomnazanie kapitatow

Zmienne kontrolne

wynik respondenta we
wskazniku kapitatu
kulturowego na
podstawie regresji

wynik respondenta
we wskazniku kapitalu
kulturowego na
podstawie regresji
&wynik respondenta
we wskazniku kapitalu
spolecznego na

podstawie regresji

Dzieki korzystaniu z internetu Korelacja 093
poszefzy%em grono zngjomych, Istotnodé 073
na ktérych moge liczyc
. (dwustronna)
w razie potrzeby
df 373
Korelacja ,182
Dzieki korzystaniu z internetu
utrzymatem kontakt Istotnos¢ ,000
zwazna dla mnie osoba (dwustronna)
df 373
Korelacja - 060
Dzieki korzystaniu z internetu
udato mi sie znalec lepiej Istotnos¢ ,248
ptatng prace (dwustronna)
df 373
Korelacja ,019
Przez internet kupowatem taniej
produkty, ktore w sklepach Istotnosé ,719
stacjonarnych maja wyzsze ceny (dwustronna)
df 373
Korelacja -019
Dzieki informacjom z internetu
ZNnaczaco poszerzytem/am swoje Istotnos¢ ,709
kompetencje (umiejetnosci) (dwustronna)
zawodowe
df 373
Korelacja ,086
Dzieki korzystaniu z internetu
obejrzatem/tam film, ktérego Istotnos¢ ,095
nie grali w kinach w mojej (dwustronna)
okolicy
df 373
Korelacja ,086
Dzieki korzystaniu z internetu
poznatem i polubitem wykonawce Istotnos¢ ,095
muzycznego, o ktdrym nie styszeli (dwustronna)
moi znajomi
df 373
Korelacja 1,000
wynik respondenta
we wskazniku kapitalu Istotnos¢
spolecznego na podstawie regresji (dwustronna)
df 0
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Whptyw kapitatu spotecznego na pomnazanie kapitatdw poprzez korzystanie
zinternetu jest réwniez niewielki i ogranicza sie do ,czesciowego
samowzmocnienia’, czyli pozytywnej korelacji z utrzymaniem kontaktu z wazna
dla respondenta osoba. Przypomnijmy dla poréwnania, ze kapitat kulturowy
korelowat z obydwoma wskaznikami przyrostu kapitatu spotecznego (utrzymanie
kontaktu z wazng osobag, korelacja o sile 0,3 w przypadku kapitatu kulturowego
oraz 0,18 dla kapitatu spotecznego oraz rozszerzenie grona znajomych, na
ktory mozna liczy¢, korelacja o sile 2,4 w przypadku kapitatu kulturowego

i brak istotnosci statystycznej w przypadku kapitatu spotecznego). Internet jest
zatem srodowiskiem, w ktérym zasada rich get richer wymaga doprecyzowania:
uzywanie internetu umozliwia wzrost wszystkich typow kapitatow, jednak
korzystaja przede wszystkim uzytkownicy o wysokim kapitale kulturowym,
ktorzy czesdciej pomnazajg zaréwno ten, jak i pozostate typy kapitatéw dzieki
swojej aktywnosci w sieci.

Korzystanie

i . 4.5
zaposredniczone

Jak wspomnielismy wyzej, w przypadku korzystania z internetu pewna role moze
odgrywac pomoc lub asysta bardziej wprawnych uzytkownikéw. Nazywamy
takie korzystanie zaposredniczonym, poniewaz w niektorych przypadkach
pomoc tego typu jest tak daleko idaca, Ze nie wymaga nawet obecnosci przy
komputerze, poniewaz proxy user otrzymuje gotowy efekt (np. wydrukowany
bilet lotniczy, przesytke z Allegro, schemat ¢wiczen na dolegliwosci kregostupa,
etc.). Jednym z celdéw naszego badania byto rozpoznanie skali tego zjawiska oraz
naszkicowanie jego gtéwnych wymiaréw. Ponad 20% badanych internautéw
przyjeto pomoc osoby trzeciej podczas korzystania z internetu. Prawie 6% z nich
to osoby korzystajace z internetu tylko w asyscie innej osoby, a wiec internauci,
ktorzy nie potrafig samodzielnie korzystac z internetu. Jednoczesnie tylko 5,6%
internautéw pomaga innym korzystac z internetu (patrz wykres 18).

Wykres 18.
Internauci korzystajacy z pomocy innych, pomagajacy i proxy-users

internauci, 77,9%
ktdrzy korzystaja z pomocy osoby trzeciej —

internauci, 94,1%

ktoérzy korzystaja z internetu tylko z pomoca osoby trzeciej

94,4%
nternauci pomagajacy innym uZytkownikom  — e —
l ] ] ] ]
I I I I 1
0% 25% 50% 75% 100%
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Polacy pomagaja sobie najczesciej w gronie bliskiej rodziny (ponad 50%
przypadkoéw) oraz bliskich znajomych (prawie 27%). Internauci bardzo rzadko
ptaca za pomoc - w prébie liczacej 750 internautéw odnotowalismy zaledwie
kilkanascie takich przypadkéw (1,73%). Niski odsetek pomagajacych dalszych
znajomych (ponad 13%) potwierdza wnioski z jakos$ciowej czesdci badan:
pomagajacy najczesciej nie sg ekspertami komputerowymi, do ktérych dociera
sie dzieki rozlegtym sieciom kontaktéw. Najczesciej sa to po prostu dzieci,
pomagajace rodzicom w dosc¢ prostych internetowych aktywnosciach (sprawy
techniczne, przesytanie zdjec, Scigganie plikow, etc. - patrz wykresy 19,201 21).
To zresztg wniosek zblizony do tego z badan World Internet Project.

Wykres 19. Kto pomaga internautom - rodzaj relacji

6,86% 13,14% 1,7%
| | | | | - dalszarodzina
I I I I 1
0% 25% 50% 75% 100%

- dalszy znajomy

- za pieniadze

Woykres 20. Kto pomaga internautom - wiek pomagajacego

51,50%
| | | | | - ktos mtodszy
I I I I 1
0% 25% 50% 75% 100%
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Wykres 21. Zakres pomocy przy korzystaniu z internetu®

korzystatem samodzielnie

sprawy techniczne [ 5%

(np. instalacja programéw, niedziatajacy komputer
lub internet, problemy z wirusami)

przesytanie zdje¢ lub umieszczanie zdje¢ winternecie N 3,3%

$cigganie plikow I 2,9%

(np. muzyki, ilmow ksigzek) przez internet
przygotowaniadopodrézy N 2,4%
(np. kupno biletéw, rezerwacja noclegu, informacje o podrézy
i miejscu docelowym, pogodzie, itp.)
zatatwianie spraw urzedowych [N 2,1%
zdobywanie informacji dotyczacych zdrowia [N 1,9%

innegorodzajupomoc N 1,3%

szukanie informacji o wydarzeniach kulturalnych [N 1,3%
(np. koncertach, spektaklach, wystawach, spotkaniach, pokazach, festynach)

poszukiwaniepracy [ 1,1%
zdobywanie informacji potrzebnychwpracy [ 0,9%

korzystanie z internetu do komunikacjizinnymi I 0,9%
(rozmowy gtosowe lub wideo)

korzystanie z portali spotecznosciowych [N 0,9%
(np. nasza-klasa, facebook)

szukanie informacji o zyciu publicznym [ 0,8%
(informacje o polityce, wiadomosci z kraju i ze $wiata)

zdobywanie praktycznych informacji zwiazanych z prowadzeniemdomu [ 0,7%
(np. przepisy kulinarne, urzadzanie domu,
szukanie pomocy fachowca: hydraulika, $lusarza)

szukanie informacji o wydarzeniach o charakterze religijnym B 0,5%
(uroczystosciach, nabozenstwach, procesjach, pielgrzymkach, inicjatywyach)

zdobywanie informacji innego rodzaju hobby, zainteresowania [l 0,4%

| I I I
0,0% 2,0% 4,0% 6,0%

' Proba internautéw objetych badaniem liczyta 750 0sob, widac zatem, ze niektdre przypadki pomocy wystepowaty niezwykle rzadko. Zdecydowalismy sie
pozostawic ten wykres w raporcie aby zilustrowac wyrazna przewage pomagania w sprawach technicznych (instalacja programow, problemy ze sprzetem,
wirusami, dostepem do internetu) nad pozostatymi. Wskazuje to bowiem na pewng luke w kompetencjach - tylko 49,5% internautéw deklarowata
samodzielne korzystanie z internetu w celu rozwiazania problemoéw technicznych.
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Podobnie jak w przypadku szerokosci uzycia internetu oraz pomnazania
roznych typow kapitatdw, i tym razem mamy do czynienia z istotng statystycznie
korelacjg otrzymywania oraz udzielania pomocy z wysokoscig pewnych
rodzajéw kapitatéw. Jak pokazuja tabele 14 i 15, wyzszy kapitat spoteczny
koreluje pozytywnie z otrzymywaniem pomocy, zas osoby z wysokim kapitatem
kulturowym czesciej takiej pomocy udzielaja.

Tabela 14. Kapitaty a otrzymywanie pomocy w korzystaniu z internetu

Suma df Sredni F Istotnosc
Zmienne kontrolne kwadratow kwadrat
) Miedzy

wynik respondenta grupami potaczone ,385 1 ,385 424 ,515
we wskazniku kapitalu
kulturowego na podstawie | Wewnatrz
regresji * korzystanie grup 594,282 654 ,909
z pomocy kogos

Ogotem 594,667 655 5,400

Miedzy
wynik respondenta grupami potaczone 5,400 1 5,400 7,072 ,008
we wskazniku kapitalu
spolecznego na podstawie | Wewnatrz 496.356 650 764
regresji * korzystanie grup
Zpomocy kogos Ogétem 501,757 651
wynik respondenta Miedzy
we wskazniku kapitalu grupami potaczone 0,91 1 091 ,123 726
ekonomicznego na
podstawie regresji Wewnatrz 352,891 477 742
korzystanie z pomocy grup
kogos Ogotem 353,982 478
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Tabela 15. Kapitaty a pomaganie komus w korzystaniu z internetu

Suma df Sredni F Istotnosc
Zmienne kontrolne kwadratow kwadrat
. Miedzy

wynik respondenta we grupami | potaczone 9,041 1 9,041 10,096 ,002
wskazniku kapitalu
kulturowego na podstawie | Wewnatrz
regresji * pomagam komus | grup 585,626 654 895
korzystac z internetu

Ogoétem 594,667 656

Miedzy
wynik respondenta grupami potaczone 246 1 246 ,318 ,573
we wskazniku kapitalu
Spo\cczncgo na pOdStE\\NiC WeWﬂatrZ 501,511 650 772
regresji * pomagam komus grup
korzystac z internetu Ogétem 501,757 651
wynik respondenta Miedzy
we wskazniku kapitalu grupami potaczone 1,571 1 1,571 2,126 ,145
ekonomicznego na
podstawie regresji Wewnatrz 352,411 477 739
pomagam komus korzysta¢ | &rup
slnterne Ogétem 353,982 478

Kwestie korzystania zaposredniczonego mozna traktowac jako kolejny istotny
watek w dyskusji o kompetencjach, ktorych w naszej opinii nie nalezy traktowac
wytgcznie jako wiedzy i umiejetnosci jednostki, pozwalajgcych na samodzielne
efektywne uzycie medium. Mozna przeciez méwic takze o kompetentnym
poszukiwaniu wsparcia innych uzytkownikow - z ktorego w réznym zakresie
korzysta co piaty internauta. Réwnoczesnie trzeba przyznac, ze zasieg sieci
wsparcia jest mocno ograniczony. To kolejna ilustracja tezy méwiacej, ze
zachowania medialne Polakéw sg warunkowane czynnikami zwigzanymi

z poziomem kapitatu, w tym spotecznego. Wydaje nam sie, ze dobrym przyktadem
uwzglednienia tej dynamiki sg projekty takie jak Latarnicy (latarnicy.pl), budujace
w oparciu o lokalnych animatoréow na wpoét nieformalne sieci wspierajace
korzystanie z internetu przez osoby w wieku 50+.

56




Podsumowanie 5

Wyniki przeprowadzonego badania potwierdzajg nasze przypuszczenia
dotyczace natury zréznicowania kompetencji komunikacyjnych polskiego
spoteczenstwa. Osoby posiadajace wysoki kapitat kulturowy wykorzystuja
nowe media w szerszy sposob oraz czesciej uzywaja ich, aby osiaggac cele

w waznych dla siebie obszarach - majg wiec w naszym rozumieniu wyzsze
kompetencje. Relacyjne ujecie kompetencji pozwolito nam tez pokazac,

ze badani z nizszymi wskaznikami kapitatow rzadziej deklarujg aspiracje

w obszarach takich jak rozwdéj zawodowy, pieniadze czy zycie towarzyskie.
W zwiazku z tym w przypadku tej grupy szczegdlnie trudno o motywacje do
nabywania okreslonego rodzaju kompetencji. Staralismy sie tez pokaza,

ze coraz powszechniejsze korzystanie z internetu, mimo wielu poktadanych
w tym zjawisku nadziei, nie jest panaceum na spoteczne nieréwnosci.
Woprost przeciwnie, osoby z wysokim kapitatem kulturowym pomnazaja
swoje zasoby dzieki wykorzystaniu nowych mediéw, podczas gdy osoby

z niskim kapitatem kulturowym, jesli nawet uzywajg internetu, to znacznie
rzadziej ich style korzystania pozwalaja im na zwiekszenie szans w obszarach
bedacych tradycyjnie przedmiotem polityki panstwa: szans na rynku pracy,
uczestnictwa w kulturze i zyciu spotecznym, partycypacji obywatelskiej,
zdrowego stylu zycia.

Sam w sobie niezbyt optymistyczny wniosek o kluczowej roli, jaka w budowie
i rozwoju kompetencji komunikacyjnych petni kapitat kulturowy, mozna
potraktowac takze jako punkt wyjscia do konstruktywnych dziatan. Nie

jest to typ kapitatu, ktory daje sie szybko i w tatwy sposéb pomnazac.

By¢ moze jednak niezwykta rola, jaka odgrywa w swietle danych, ktoére
zebralismy, moze by¢ argumentem w dyskusjach zwigzanych z dziataniem
instytucji kulturalnych i edukacyjnych. Wyniki naszego badania
dowartosciowuja przeciez sfery, ktére w toczacych sie w ostatnich latach
dyskusjach o ksztatceniu mtodych Polakow przewaznie wskazywane

sg jako oderwane od realiéw rynku pracy. Uzyskane przez nas wyniki

moga sugerowac, ze sytuacja jest odwrotna - kompetencje z zakresu
humanistyki i powigzana z nimi aktywnos¢ kulturalna to nie marnowanie
publicznych pieniedzy, lecz wtasnie narzedzie do zmniejszania nieréwnosci
spotecznych i podnoszenia kapitatu ekonomicznego i spotecznego jednostek.

Wydaje sie tez, ze w oparciu o przeprowadzone badanie uzasadniona
bytaby refleksja nad mozliwoscig wprowadzenia korekt w polityce
edukacyjnej i kulturalnej panistwa. Zdajemy sobie sprawe, ze relacyjne
myslenie o kompetencjach utrudnia tworzenie uniwersalnych programaéw
naprawczych, majacych na celu podnoszenie kompetencji komunikacyjnych
uzytkownikow mediow - jesli jednak majg by¢ one skuteczne, powinny
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uwzgledniac lokalne uwarunkowania réznych grup spotecznych i by¢ na
tyle elastyczne, by pozwalaty profilowac dziatania pod katem aplikacji

w zyciu codziennym jednostek i wykorzystania zasobow (w tym takze
umiejetnosci), ktérymi one dysponuja. Dostrzezenie sytuacji zyciowej
jednostek bedacych adresatami wsparcia jest bowiem nie tylko postulatem
etycznym, ale tez warunkiem efektywnego wykorzystania tej pomocy.
Biorac pod uwage wzmiankowane w raporcie ,czynniki konwersji” warto
tez zastanowic sie nad obnizaniem barier wejscia w ustugach/zasobach
tworzonych z myslg o roznych grupach odbiorcow - przede wszystkim
jednak tych, ktérzy nie sg ,obstugiwani” przez rynek, bo dla przedsiewzie¢
komercyjnych sg mato atrakcyjni. Chodzi np. o zwiekszanie motywacji grup
mniej aktywnych w internecie poprzez tworzenie przystepnych serwisow
informacyjnych, zwigzanych chocby z tematyka zdrowotng, interesujaca dla
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym osdb starszych. W kontekscie edukac;ji
formalnej ludzi mtodych istotne z kolei wydaje sie wtaczanie nauki obstugi
komputeréw w inne niz informatyka konteksty. Oczywiscie wspieranie nauki
programowania jest istotne, jednak proste zastosowania tez sg potrzebne

- nawet kosztem tego, ze czesc¢ bardziej zaawansowanych uczniow bedzie
sie wtedy nudzi¢. Wszak szkota powinna niwelowac réznice spoteczne,

w czym zresztg pomoc mogtoby diagnozowane tez w naszym badaniu
wzajemne wspieranie sie przez dysponujgcych réoznymi kompetencjami
uzytkownikow.

Oczywiscie ponizsze opracowanie traktujemy jako wywotanie problemu,
ktéry warto pogtebiac w kolejnych badaniach - by¢ moze wykorzystujgcych
czesc przedstawionych tu przez nas wskaznikéw. Szczegolnie przydatne
wydaje sie nam mierzenie przydatnosci mediow w indywidualnie
wyznaczanych, istotnych dla badanego obszarach, ale tez wskaZznik
konwersji kapitatow, pozwalajacy sprawdzi¢, jakie jednostki i w jakich
warunkach poszerzajg grono znajomych, oszczedzaja i zarabiaja pienigdze
czy rozszerzaja swoje horyzonty kulturalne. Wazna kwestig wydaje

sie nam by¢ takze wskaznik szerokosci uzycia internetu, tgczacy informacje
o umiejetnosciach korzystania z Sieci z wiedza o ich horyzoncie uzycia.

To istotne jako element uwrazliwienia na fakt, Zze nie ma jednego internetu
i nie ma jednego sposobu jego uzycia, ale rowniez wazne w kontekscie
wyjscia poza zero-jedynkowy podziat na ,internautéw” i osoby
niekorzystajace z sieci.
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Komentarze 6

Pozegnanie z Anka 6.1
Mikotaj Lewicki

W raporcie ,Mtodzi i media”, ktérego wspdtautorami byli Mirostaw Filiciak

i Pawet Mazurek pojawita sie wazna teza o remediacji: procesie, w ktorym
dzieki nowym mediom, ciggtym modyfikacjom podlegaja nasze codzienne
praktyki komunikowania, pracy, spedzania wolnego czasu, a przede
wszystkim - uczestnictwa w kulturze. Dzieki nim, pojawiajg sie nowe

formy uspotecznienia - zwigzkéw miedzy ludzmi (w sieci i poza siecig) oraz
miedzy ludzmi a technologiami. Nowe formy uspotecznienia majg potencjat
transformacyjny - jak sugerowali autorzy ,Mtodych i mediow”: pozwalajg na
uczestnictwo w kulturze tym, ktorzy dostepu do tresci kultury bez nowych
medidw nie maja, a przede wszystkim - umozliwiaja ciggte wplatanie tresci,
ale i praktyk korzystania z mediow do realizacji codziennych czynnosci
zaréwno zawodowych, czy edukacyjnych, jak i przyjemnosci. Otwierajac
refleksje i dyskusje o nowych mediach na to, co wczesniej byto raczej
marginalizowane: wymiar praktyk uzywania mediéw, a nie jedynie recepcji
ich tresci, przekraczania podziatow na wirtualne i realne, wysokie i niskie,
lokalne i globalne, raport ten w istocie byt emanacja nadziei, czy wrecz
entuzjazmu, wigzacego sie z coraz bardziej upowszechniajacymi sie nowymi
mediami - internetem, telefonami komdérkowymi, aparatami cyfrowymi, etc.
Jak pisali autorzy:

,Zmiana, na ktéra wskazujemy, piszac o remediacji, przenika oba interesujace
nas tu rozumienia kultury. Zmieniaja sie tresci, bo zaburzaja sie hierarchie,
wytaniajg sie nowe estetyki, zmieniaja sie sposoby obiegu i rola instytucji.
Zmieniajg sie tez praktyki bycia sobg i bycia z innymi - bo zostaja
zaposredniczone przez nowe rodzaje technologii, ktére, jak zobaczymy, staja
sie technikami siebie i wspottworza nowe rodzaje podmiotowosci” (Filiciak
iinni 2010: 11).

Jedna z bardziej zapadajacych ilustracji potencjatu transformacyjnego
nowych technologii byta opowies$¢ o Ance z Parny (wymyslona nazwa,
maskujaca duze miasto w centralnej Polsce), ktora stata sie kinomanka,
uwielbiajaca kino Wernera Herzoga, dzieki uprzedniemu stuchaniu muzyKki
Davida Bowie'ego, dostepowi w sieci do tekstow jego piosenek, informacji
o filmach, rezyserach, czy wreszcie - do plikéw z filmami samego Herzoga.

(8]
0



Raport ,Korzystanie z mediéw a podziaty spoteczne. Kompetencje

medialne Polakdw w ujeciu relacyjnym” jest w pewnym sensie na drugim
krancu continuum rozciggajacego sie pomiedzy nadziejg i entuzjazmem

a zwatpieniem i pesymizmem; jest w pewnym sensie ,pozegnaniem

z Anka” - mtoda dziewczyna z duzego miasta, ktora dzieki internetowi

staje sie koneserka ambitnego kina, a jak mozna sadzi¢ - w przysztosci,
przedstawicielka polskiej inteligencji. Nie znaczy to oczywiscie, ze takich
0s6b nie ma, lub tez ze tego typu transformacje nie sag mozliwe. Nie zalezg
one jednak od entuzjazmu, ciekawosci Swiata oraz fizycznego dostepu

do sieci, jak wskazuje obecna analiza. Remediacje - jak implikuje nowa
analiza - sg mozliwe, ale tylko woéwczas, gdy dotycza 0séb o specyficznych
zasobach (kapitale kulturowym, przede wszystkim) oraz w specyficznych
okolicznosciach - gdy horyzont poznawczy jednostek wykracza poza
perspektywe ,aby do pierwszego”. Mtodzi z raportu ,Mtodzi i media”, ze
wzgledu na swoj wiek i fakt dojrzewania wraz z rozwojem ,sieci” i nowych
technologii mieli uczestniczy¢ w nowej rzeczywistosci, w ktérej technologie
zdaja sie mie¢ ogromny potencjat transformacyjny: zmiany dotychczasowego
rozumienia instytucji kultury, praktyk kulturowych i uczestnictwa w kulturze.
Zamieszczona w dalszej czesci tego raportu analiza sugeruije,

ze przystowiowa juz ,Anka” jest symbolem nie tylko mozliwych potencjatdw,
ale tez - najprawdopodobniej - przedstawicielka tej grupy mtodych, ktérzy
ze wzgledu na swe zasoby i pozycje w strukturze spotecznej, najbardziej
zyskuja na dostepie do nowych technologii; nie tylko i nie przede wszystkim -
ze wzgledu na fakt posiadania lub nie posiadania internetu, tudziez ,twarde”
umiejetnosci takie, jak np. scigganie plikéw, wyszukiwanie informacji, etc.
Obecny raport wrecz kaze nam zapomniec¢ o entuzjazmie wynikajgcym

z odkrycia potencjatu transformacyjnego nowych technologii: one raczej
powielajg, a czasem wrecz - wzmacniaja dotychczasowe podziaty spoteczne
i jedynie w specyficznych okolicznosciach moga niesc ze sobga transformacje
spoteczng - argumentujg autorzy niniejszego opracowania. Pytanie wiec -
kiedy moze pojawic sie ,efekt Anki”?

Relacyjnosc potrzeb

Tak jak raport ,Mtodzi i media” wyznaczat trend odkrywania wymiaru praktyk
oraz przekraczania zastanych podziatow (spotecznych, instytucjonalnych),
tak ,Korzystanie z mediow a podziaty...” problematyzuje te kwestie na nowo
- tym razem, osadzajac swych bohateréw - juz nie wytacznie mtodych, ale
takze starych, biednych i bogatych, mieszczuchow i chtopow - w jasnym
kontekscie nieréwnosci spotecznych. Media nie sa wiec autonomicznym
obszarem, w ktérym powstaja nowe praktyki, a stare - ulegaja
przeksztatceniom. Media sg elementem zycia spotecznego, ktory moze, ale
pytanie — w jakich okolicznosciach oraz dzieki jakim zasobom - zmieniac
strukture spoteczng, wptywajac na dostep i uczestnictwo w kulturze, szanse
na rynku pracy, rozwoj kompetencji zawodowych, czy indywidualnych

pasji. W tym sensie, punkt wyjscia niniejszego raportu jest bardzo wazny

- nieréwnosci w uzyciu mediow nie pojawiaja sie w jakims niezaleznym



obszarze, lecz winny by¢ rozpatrywane w odniesieniu do nieréwnosci

i zroznicowan spotecznych w ogéle. Sproblematyzowane jest takze to,
naile uzycie medidow moze zmienic¢ zréznicowanie spoteczne, nawigzujac
tym samym wprost do dyskursu nowych mediéw jako narzedzi, ktérych
stosowanie (edukacja w tym zakresie) miatoby poprawic sytuacje grup
spotecznych, do tej pory defaworyzowanych.

Na pierwszy rzut oka, wyniki raportu pokrywaja sie z wczesniejszymi

i pozostatymi (World Internet Project 2011, Batorski Ptoszaj 2012, Batorski
2013): bezrobotni, gorzej wyksztatceni, biedniejsi, mieszkancy mniejszych
miejscowosci i obszardw wiejskich oraz emeryci - to grupy tradycyjnie
wymieniane jako defaworyzowane, a jednoczesnie - wskazywane, gdy mowa
o ,cyfrowym wykluczeniu”. Filiciak i zespot wyraznie jednak problematyzuja
kwestie potrzeb i oczekiwan zarowno grup wykluczanych, jak i szerzej -
catego spoteczenstwa. Potrzeby uzywania technologii, cele korzystania

z nich orazich formy sa relacyjne - zalezg z jednej strony od celéw, waznych
w zyciu jednostki, z drugiej - od zasobow tejze, definiowanych w raporcie

z perspektywy teorii kapitatow, Pierre’a Bourdieu oraz perspektywy
mozliwosci, Amartyi Sena. Pytania praktyczne, stawiane w dyskusji

o kompetencjach medialnych Polakéw, jak na przyktad: ,czy starzy musza sie
sprawnie postugiwac internetem”, badz tez - ,czy bezrobotni maja szanse
znalez¢ prace dzieki internetowi?” nabieraja nowego znaczenia: nowe
technologie moga byc¢ przydatne, gdy po pierwsze - potencjalni i aktualni
ich uzytkownicy maja potrzeby, sktaniajace do ich wykorzystania, po drugie
- zasoby, ktére sprzyjaja takiemu, a nie innemu uzyciu mediow. Mowiac
wiec prosciej — emeryt uzyje internetu do zdobycia informacji, zatatwienia
sprawy w urzedzie nie wéwczas, gdy dowie sie, ze istnieje dedykowana mu
aplikacja (,duze przyciski, bez drobnego druczku i innych kruczkéw”), lecz
raczej wowczas, gdy jego wysoki kapitat kulturowy oraz stabszy spoteczny -
nie pozwalajacy mu liczy¢ na np. wnukdw, sktonia go do wysitku, poznawania
i oswajania nowej technologii. Potrzeby sg wiec relatywizowane, zas szanse
ich zaspokojenia - odniesione do istniejacego zréznicowania spotecznego.

Prowadzi to do waznych implikacji, dla tych, ktérzy tworza programy
edukacyjne, czy informacyjne, zwigzane z kompetencjami medialnymi: nie
tyle wiedza oraz ciggte wskazywanie na praktycznos¢ wykorzystania nowych
technologii, lecz odwotywanie sie do zasobow oraz dyspozycji tych, ktorych
chcemy poinformowac lub wyedukowac moze przyniesc¢ efekty. Samo
nauczenie postugiwania sie plikami, obstugi aplikacji internetowych etc. nie
beda wazne, o ile nie wpisza sie w oczekiwania uzytkownikow zwigzanych nie
tyle z mediami, ile z ich zyciowymi potrzebami oraz posiadanymi zasobami.

Wyzwanie perspektywy Bourdieu: czy biednemu (nigdy nie) bedzie
dodane?

Autorzy raportu dowodzg, ze kapitat kulturowy w polskim spoteczenstwie
jest najwazniejszym zasobem, gdy mowa o wykorzystaniu i korzystaniu



z nowych mediow: dzieki niemu, osiggane sa cele zyciowe, a szanse zdobycia
nowych zasobdw - powiekszenia kapitatu kulturowego, zyskania kapitatu
ekonomicznego czy nawet spotecznego - radykalnie wzrastaja. A zatem to
dzieki wyksztatceniu, kompetencjom komunikacyjnym oraz umiejetnosci
budowania relacji opartych na bardziej wyabstrahowanych rolach, przede
wszystkim definiujacych kapitat kulturowy, dokonuje sie najczesciej owa
transformacja spoteczna, czy kulturowa, ktérag zaktadaja cele programéw
edukujacych w dziedzinie nowych mediéw. Zestawiajac te konstatacje

z danymi dotyczacymi wykluczonych, sprawa zdaje sie byc jasna: biedni,
bezrobotni, z matych miast, to na ogdt osoby o nizszym wyksztatceniu,

a generalnie - nizszym kapitale kulturowym. Nie nadrabiajg jego deficytéw,
nawet ewentualnym relatywnie wyzszym kapitatem spotecznym. Mozna
wiec powiedziec, ze znéw pojawia sie wyzwanie teorii Bourdieu: wykluczeni
pozostang wykluczonymi, bo ich szanse na podwyzszenie kapitatéw sg
wtasciwie marginalne. Wynika to takze z funkcjonowania dominujgcego
dyskursu, ktéry obiecuje zmiane, lecz w istocie — konserwuje istniejace
podziaty :, (...) emancypacyjne nadzieje, towarzyszace popularyzacji
internetu, nie znajdujg potwierdzenia w wynikach badan (...)" (w raporcie,

s. 8). Biedni i niewyksztatceni prawdopodobnie nie zrozumieja, ze w dostepie
do nowych technologii nie chodzi wytacznie o praktycznosc - realizacje
biezacych potrzeb (np. poznania przepisu na nowga potrawe, czy zakupu
czesci do samochodu), lecz o kompetencje, ktore pozwalajg na uzyskiwanie
gtebszych oraz bardziej szczegdtowych i precyzyjnych informacji,
poréwnanie szerszego spektrum mozliwosci, etc. Odkrycie wagi kapitatu
kulturowego prowadzi jednak autorow wspomnianego raportu do dwach,
waznych postulatéw: o tym, ze dopiero przy uwzglednieniu ,zasobnosci”
jednostek oraz ich celow/priorytetéw w dziataniu mozna stworzyc oferte
edukacyjng, a najwiekszy potencjat konwersji - zamiany kapitatu - zdobycia
pracy, poszerzenia grona znajomych, nawigzania nowych relacji zawodowych,
ma wtasnie wspomniany kapitat kulturowy, ktéry w sugestii autorow,
zwiazany jest z edukacja/wyksztatceniem humanistycznym. Choc to postulat
jak najbardziej szlachetny i w perspektywie ustalen badania - zasadny,

w gruncie rzeczy zdaje sie skrywac hegemonie klasy wyzszej: oto autorzy,
przedstawiciele klasy wyzszej, nieprzypadkowo - zwigzani przynajmniej
czesciowo z sektorem edukacji podkreslaja wage edukacji w ogole,

a humanistyki - w szczegdlnosci...

Niniejszy raport nie odnosi sie jednak do innej, waznej jak sie zdaje, koncepcji
Pierre’a Bourdieu, jaka jest pojecie habitusu oraz dyspozycji. Oprécz
zasobow, jednostki - przedstawiciele klas - wyzszej, sredniej i ludowej maja
specyficzne dla siebie nawyki, sposoby myslenia oraz gusty, ktore wskazujg
nato, co przez dang klase traktowane jako naturalne, racjonalne, czy moralne.
Klasy odwotujg sie zatem do wtasciwych sobie uniwersalnosci, ktore

w sferze publicznej ze sobg konkurujg, cho¢ moga takze tworzyc sojusze
(Gdula, Sadura 2012: 15-70). Odnoszac sie do raportu: cele i mozliwosci
(capabilities) poszczegdlnych grup, zdefiniowanych w stworzonej podczas



analizy segmentacji sg wyznaczane przez horyzont dyspozycji klasowych;

to za$ moze oznaczac - by zilustrowac abstrakcyjny wywod konkretem -

ze przedstawiciel klasy nizszej nie rozpozna w gruncie rzeczy najbardziej

mu potrzebnego narzedzia: kompetencji kulturowych, ktore w dtuzszej
perspektywie pozwolityby na awans spoteczny i osiaganie waznych dla niego
celow. Potwierdzac teze o dyspozycjach zdaja sie przypisane poszczegdlnym
segmentom, preferowane cele: praktycznosc (dbatos¢ o zdrowie, rozrywka,
koncentracja na stabilnosci dochodéw) - wtasciwa dla klasy nizszej, czy
samorozwaj, dbanie o siec relacji oraz o swoj wizerunek - jako praktyki
wtasciwe dla klasy wyzszej. Przektada sie to takze na uzywane media:
telewizja jest powszechniejsza w klasach nizszych, a internet - w klasach
wyzszych. Czy zatem - zgodnie z duchem teorii Bourdieu, winnismy pogodzic¢
sie z nieréwnosciami klasowymi? | uzna¢, ze zgodnie z ,prawem Mateusza’,
media jedynie dodadzg tym, ktorzy juz posiadajg, a odbiorg tym ktorzy juz
niewiele maja?

Z jednej strony raport relatywizuje ocene kompetencji, wskazujac, ze udane
uzycie mediéw to takie, gdy jednostka, dazac do osiagniecia waznych dla
siebie celéw, korzysta z mediow, pomnazajac lub zachowujac swe zasoby.
Mozna wiec powiedziecd, ze nawet jesli przedstawiciel klasy nizszej nie
zwieksza swego kapitatu kulturowego dzieki (nowym) mediom, moze
kompetentnie sie nimi postugiwag, realizujac wazne dla siebie cele. To za$s
implikuje specyficzne nastawienie edukujacych w dziedzinie kompetencji
medialnych - pozegnanie sie z uniwersalnymi, powszechnymi potrzebami

i odpowiadajgcymi im kompetencjami do ich zaspokajania. Kiedy jednak
uzywanie medidw ma potencjat konwersji - przeksztatcania jednego typu
kapitatu (np. spotecznego) w drugi (np. ekonomiczny)? Tu znéw autorzy
argumentuja, ze najwiekszy potencjat do konwersji i pomnazania kapitatow
ma kapitat kulturowy. Tym samym, autorzy bezwiednie z pozoru wpisuja sie
w putapke hegemonicznego dyskursu: ,odkrywaja”, ze jedynym sposobem
na niwelacje nieréwnosci spotecznych jest... edukacja; zgodnie z sugestiami
autoréw - najlepiej humanistyczna. Czy wracamy zatem do zakletego kregu
wyedukowanej Anki” - jesli nie pochodzisz z kregu inteligencji, bedzie

ci odebrane? (Zarycki 2008).... Tu raport dostarcza jednak zupetnie innej
perspektywy, wbrew wielu innym raportom o kompetencjach medialnych:
jesli potrzeby i cele sg definiowane relacyjnie, podobnie jak udane uzycie
mediéw - to droga do zdobywania wyzszego kapitatu kulturowego nie
wiedzie wprost przez edukacje do jedynych stusznych, uniwersalnych
tresci, dzieki mediom. Wiedzie raczej przez poszukiwanie odpowiadajacych
poszczegodlnym grupom celdéw oraz negocjowanie ich znaczen -
poszukiwanie sojuszy i platform taczacych uniwersalnosci poszczegdlnych
klas. Znéw- odwotujac sie do ilustracji — by¢ moze droga do Wernera
Herzoga moze wiesc przez dyskusje o popowej muzyce, czy nawet disco
polo? To prowokacyjne pytanie jest jedynie sugestia, ze dopiero poprzez
uwzglednienie deficytéw oraz przewag w zasobach (kapitale ekonomicznym,
czy spotecznym) oraz dyspozycji, wtasciwych dla poszczegolnych klas
mozliwe bedzie niwelowanie nieréwnosci spotecznych, w tym - zwigzanych
z kompetencjami medialnymi.
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Miedzy tekstem 6.2
wydrukowanym a wirtualnym
Piotr Toczyski

W mniej rygorystycznej konwencji komentarza - glosy do wynikow

badania poswieconego kompetencjom medialnym - warto przyblizy¢

jak w cyfryzowanym wtasnie swiecie widziana jest przez respondentéw

w pogtebionych wywiadach indywidualnych przestrzen druku. Na te
przestrzen, zwang niekiedy za klasykami ,galaktyka Gutenberga’, sktadaja sie
ksigzki i prasa, czyli media o szczegdlnej tradycji. Niekoniecznie ich historia
jest dtuzsza niz trwanie w kulturze medialnego komunikowania audialnego

i wizualnego - czy nawet audiowizualnego, gdyby za takie uznac teatr. Mimo
to wspotczesnie - wtasnie tradycyjnie - prasa i ksigzki postrzegane sa jako
media o wybitnie kulturotwoérczej roli. Nawet jesli filmy i muzyka dominujg

w medialnej diecie respondentoéw - za sprawg rozwoju i upowszechnienia

sie technologii - to i tak sprzedajace je ,empiki” transmitujg (zaszyte

w dobrze funkcjonujacej do dzis nazwie) hasto ,klubowosci” zwiagzanej

z ,miedzynarodowa prasa i ksigzka”. Specyfika ksigzek ujawnia sie réwniez

w tym, ze nie sg mediami reklamowymi, cho¢ nieraz stuza do autopromocji
wydawcow czy tzw. ,patronéw medialnych”.

Juz tych kilka pobieznych uwag wystarcza, by prasie i ksigzkom poswieci¢
uwage z innej perspektywy niz pozostatym mediom w ogladzie korzystania
z mediéw i zwigzanych z tym kompetencji medialnych, kompetencji
cyfrowych czy sprawnosci informacyjnych. Mianowicie, ksigzka i prasa

w przestrzeni, o ktérej mowa, funkcjonuje nieraz tak nikle, ze samo stowo
,ksigzka” pada ze strony respondenta tylko jeden raz w catym wywiadzie.
Bywa i tak, ze poswieca jej wiecej uwagi, na przyktad opowiadajac

o konkretnych ksigzkowych fenomenach, jak ,Pan Tadeusz”, ,Harry Potter”,
,Oskar i pani Réza”, czy ksigzki von Daenikena. Niektorzy respondenci

w wywiadzie duzo uwagi poswiecaja fabutom swoich lektur. Odnotowujac
ow fakt, prowadzacy do taczenia podejscia medioznawczego z wgladem

w percepcje tresci medialnych, owych zwierzen z lektury przywotywac
jednak w ponizszym zestawieniu nie bede.

Ponizszy kolaz wypowiedzi respondentéw nie zostanie tez wsparty
odniesieniem do ich sytuacji zyciowej czy przypisanych im poziomow
kapitatu. Ma raczej dostarczy¢ dalszej inspiracji, wskazujac zagadnienia
interesujace rowniez dla ewentualnych przysztych analiz materiatu juz
pozyskanego w omawianym badaniu - zwtaszcza w zestawieniu z wynikami
innych badan na temat ksigzki, prasy i tekstu. Jednoczesnie intencja jest

64



przyblizenie czytelnikom samych sytuacji wywiadow, ktoére realizowane byty
w ramach badania kompetencji komunikacyjno-medialnych, podsumowanych
w innym miejscu raportu wyrywkowo i zwtaszcza z punktu widzenia kapitatu
spotecznego i kulturowego - jako podbudowa pod dokonang weryfikacje
ilosSciowa.

Prezentujac niniejszy kolaz zaczne od przywotania wyimkéw dotyczacych
eksponowanej funkcji drukowanej prasy i ksigzki zwigzanej z odpoczynkiem
czy czasem respondentow ,dla siebie”. Nastepnie zaprezentuje perspektywe
lektury fragmentarycznej oraz uzytecznosci i wygody ksigzki, przechodzac
do przywotywanego przez respondentdéw zagadnienia mobilnosci. W dalszym
ciggu wspomne o czytaniu jako czynnosci sieciowej badz prywatnej, by
przejsc¢ do trudnosci respondentéw ze zdefiniowaniem walorow ksigzki
drukowanej, mimo ich dobitnego przekonania o tychze.

Drukowana prasa i ksigzka miedzy odpoczynkiem a uzytecznoscia

Ksigzka wigze sie w wypowiedziach respondentow z wypoczynkiem: ,To tak,
jak dzisiaj wracam do domu, wyprowadze psa, zjem sobie co$ i oddaje sie
uciechom psychicznym, ze tak powiem, telewizor, internet. Czasem ksigzka,
rzadko, ale czasem ksigzka”. Niemniej: Wszyscy $pig, jest godzina 22, a ja
mam czas otworzyc¢ ksigzke i godzine poczytac. Fakt, Zze po godzinie nie wiem
co czytam, ale mam czas dla siebie i robie to, co chce. Jak chce posiedziec

w internecie, jak chce poczytac ksigzke. Jak chce obejrzec sobie nie wiem,
lubie kryminaty, tak, a mamy dekoder to moge sobie nagrac i potem obejrzec.
| mam czas dla siebie”.

Poza kategoria czasu ,dla siebie” ksiazka ujawnia sie réwniez w osobnej

ale zblizonej do niej kategorii ,hobby”: ,Hobby moim jest czytanie ksigzek,
uwielbiam kryminaty i jak tylko moge, a tez ostatnio nie moge. Bo cztowiek
jest coraz bardziej zmeczony i jak znajdzie chwile dla siebie, to albo idzie
spac, no ostatnio nie bytem i godzine wyhaczytem i na drugi dzien tak dumny
z siebie (...) ze nie bytem zmeczony, mogtem poswiecic ta godzine dla siebie,

i nikt mi gtowy nie zawracat. Wszyscy poszli spac i byto fajnie (...). Ale to
ciezko by tg godzine ztapac w tym tygodniowym rytmie. Pomaga mi to jak
pracuje, bo po 12 godzinach, jak wréce, to jeszcze wszyscy $pig, mozna ta
ksigzke otworzyc, czy w komputerze posiedziec i poczytac”.

Ksigzki konsekwentnie pojawiajg sie w wypowiedziach na temat czasu ,dla
siebie”: ,Mozna powiedziec, ze internet umozliwia czas dla siebie, tak samo
telewizja. Telewizja i ksiazki umozliwiaja czas dla siebie, mam to dla siebie, to
z tego korzystam. Nie ma takiego stowa ktore by byto najlepsze. Bo ksigzki
nie utatwiajg czasu dla siebie, ale mogg umili¢. Wie pani o co chodzi, jest to
pomoc w oddzieleniu sie od codziennego swiata, wtgcze telewizor i zawiesze
sie na czyms innym”. Tyle ze na ksigzke trzeba wiecej sity niz na inne media:
,Najwiecej na internet i na ksigzke, bo trzeba czytac i sie skupi¢. Film jak

leci, to leci, mozna cos zrobi¢ w kuchni, mozna cerowac skarpetki i mozna
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telewizje ogladac. Wszyscy sa tak nastawieni, ze wiele rzeczy moga razem
robi¢. Natomiast z ksigzkami jest najgorzej w tym momencie, bo trudniej
jest czarny druk czyta¢, jak mamy kolorowe obrazki. | tak dalej. A na pewno
sie réznig od siebie, bo internet mozna czytac, ana TV sie zawiesic¢”. | tak:
,Ogolnie sobota i niedziela to jest odpoczynek od wszystkiego. Wyluzowanie
sie, czas na obejrzenie sobie filmu. Przeczytanie ksiazki fajnej, czy cos w tym
stylu”.

Miejsce ksigzki w rozktadzie dnia jest ,po 17, troszke sie odpocznie, tg chwile
oddechu. Cos$ na kolacje przygotowac. Pomysled, co to sie da. Jakas gazeta”

- przy czym czytanie nastepuje ,raczej po” jedzeniu. | w czasie rekreacji: ,jak
zwykle sie cztowiek gdzies wybiera, (...) to radia nie bierze, a bierze jakas
gazete. Krzyzéwke, albo ksiagzke”. | tak ,rano jest kawka, gazeta, na Swiezym
powietrzu”.

Bywa, ze ksigzka stuzy nie do odpoczynku. Kolejny respondent opowiadat
o ksigzkach w kontekscie weekendowych studiow w uczelni: ,| jak jest szkota,
to pigtek wieczorem siedze dtugo przy ksigzkach. Albo przy komputerze.
W piatek to dtuzej, nawet po kilka tadnych godzin mi sie zdarza, czasem

to nawet nocke zarwe by wkuc co trzeba. Jak nie mam szkoty w weekend,
no to wiadomo ze wtedy na szkote mniej czasu przeznaczam, albo w ogoéle
do ksiazki nie zajrze”. Dopytywany przez ankietera respondent zauwaza
rowniez, ze gazety ,pokazuja, propaguja jakies$ zakatki nasze, krajowe.
Ciekawe do zwiedzania. Czy turystyka, podroze. Czasem jest podane gdzie
taniej, gdzie drozej”. Na liscie lektur sa tez ,ksigzki przygodowe (...) jakby
cztowiek podrézowat (...) jakby zdobywat doswiadczenie w podrézy, moze
czasami troszke wiecej opisac takich rzeczy, konkretéw, ktorych w podroézy
sie cztowiek dowie”.

Miedzy lektura przerwana a wyrywkowa

Respondenci nie zawsze czuja sie zobligowani do ukoniczenia rozpoczetej
lektury: ,Ksigzki nigdy sie nie ocenia po oktadce. | dla jednych ksigzka bedzie
fantastyczna, jak kto$ ci poleci. A ja przeczytam trzydziesci stron i nie. Nie
moge, odktadam ja. Jak to mozna powiedziec, ze to jest zawiedzenie sie na
ksigzce, bo opinie sg rézne”. Takze ,ksigzki pomagaja w poznawaniu $wiata”,
choc ich lektura bywa wyrywkowa: ,Ja mam na gorze ksigzke, ktorg zaczetam
czytac, ale mi sie nie podobata. Co ja tu czytatam? Tg przegladatam”.

Respondent, opowiadajac o radiu, dociera do prasy: ,to jest i przeglad prasy
i przeglad wiadomosci. To mnie interesuje, bo nie trzeba siedziec¢ i gazety
przegladac, a nie lubie gazet tych takich damskich, bo to same plotki. | nie
mam co czytac¢”. Przy czym: ,pewnie czytatam jakas informacyjng gazete,

bo kolorowych to ja nie kupuje, a przegladam jak jestem u siostry. To tam
spojrze, co sie dzieje, to przewaznie to jest wszystko na jedna modte. A ja
tak robie, ze od kogos zabieram. Bo mi troche szkoda na nie pieniedzy, a jak



ktos kupi w rodzinie, to sobie zabiore cos”. To motyw finansowy okazuje sie
wiec uswiadomiony przez respondenta, zwtaszcza ze ,jak jestem u siostry,
to ogladam. Ale (...) mato rzeczy jest tam rozwojowych dla osobowosci
cztowieka, wiecej na plotkach sie skupiaja. Kto kiedy z kims, gdzie. Ale
czasem dla przyjemnosci mozna przeczytac. No i sg jakies$ przepisy nowe,
kucharskie, nalewki, cos nowego”. Poza ta kategoria respondent méwi

tez o informacyjnym walorze prasy wobec spraw zdrowia: ,0 zdrowiu,

o wynikach, co nalezy jes¢, a co stuzy. (...) Takich naturalnych produktéw,
zdrowej zywnosci. Naturalnych produktéw. (...) Utatwiaja. Bo jak sie nie
wie, to sie nie korzysta, a jak sie wie, to (...) propagujq i utatwiajg, jakas taka
profilaktyka zdrowotna i rozszerzenie wtasnych horyzontéw. Trzeba lubic
czytac”.

Miedzy wygoda drukowang i cyfrowa

Ksigzka pojawita sie jako przeciwwaga dla filmu: ,Nie lubie tez przemocy

w filmach. Jak mam ochote i czas wolny, to (...) wole sobie jakas ksigzke
przeczytac”. Ksigzki utatwiaja realizowanie zyciowych zamierzen, bo “mozna
czasami cos znalez¢ w internecie, a jak sie cos czyta, to wygodniej jest

z ksigzki czytac, niz z internetu. Mozesz sobie to wzig¢ do autobusu i czytac
naten temat”. Inny respondent dodaje: “Ksigzki to tak naprawde w drodze,
jak jade autobusem, metrem, czy gdziekolwiek. To wtedy najlepiej mi sie czyta
ksigzki”.

Jedna z opowiesci respondenta dotyczy odkrywania mobilnych urzadzen
sprzyjajacych lekturze: ,Byt taki zamyst, by kupi¢ e-booka, bo ona nie lubi

z komputera czyta¢, a ma duzo tekstow. (...) Godzine jezdzi na uczelnie, to
mowi, ze fajnie by byto w metrze sobie taki poczytaé. Cos w tym stylu jak
godzine siedzi. (...) Ona mowi, ze chce kolorowe, to wszedtem na Allegro i s
kolorowe. () Wpisatem ten model i przeczytatem same negatywne opinie.

| zastanawiatem sie, czemu, i zaczatem czytac. | wpisatem jak wybrac¢ dobry
e-book. | zaczatem o tym czyta¢, dlaczego takie, a nie inne. Dlaczego czarno-
biate i w ogdle, i po kilku dniach, po dniu méwie jej: jak zalezy ci na czytaniu
tekstow, to kup e-booka czarno-biatego z tym i tym wyswietlaczem, bo
inaczej to nie ma sensu. To tak jakbys z komorki czytata”. Po zakupie: ,Juz
miat z 300 ksigzek. (...) Chyba fabrycznie, poza tym to razem z tym e-bookiem
to login na hasto i strone, gdzie mozna pobrac¢ darmowe ksigzki, czy kupic.
Tak jak z dzwonkami na telefon, to mozna z réznych tam stron”.

Miedzy czytaniem instytucjonalnym i sieciowym a prywatnoscia lektury

Respondent nie kupuje ksiagzek, tylko wypozycza je z biblioteki: ,Najpierw
pojde do bibliotekii (...) poszukam sobie jakiegos konkretnego tematu.

A jak bede wiedziat, to bede zagladac do internetu, by cos wiecej poszukac
na ten temat”. Moderator upewnia sie: ,czyli najpierw ksigzka a potem
internet?” i uzysuje twierdzaca odpowiedz: ,Mi jest tak najwygodniej zrobic.



By sobie wypozyczyc ksigzke, popatrzec na jakies fajne przyktady tych
algorytmaow. | jak mam juz konkretny algorytm wybrany, to sobie poszukac
wiecej w internecie. Na ten temat”. Inny respondent, w przeciwienstwie
do ksigzek potrzebnych w studiowaniu, te do uzytku prywatnego pozycza:
,Od znajomych pozyczam, bo z biblioteki to rzadko, albo kupuje. Albo od
znajomych sie wymieniamy”.

Prasa i ksigzka w zyciu prywatnym jest jednak sprawa indywidualng

i prywatna: ,Prasa i szkota to nie, prasa to codzienna prasa”. Ksigzki bywaja
wrecz na tyle prywatne, ze nie czytuje sie ich w zaden sposéb z bliskg osoba:
,Jak jestesmy razem, to ksigzek nie czytamy. Ksigzki to kazdego indywidualna
sprawa, tak samo prasa. Kino, jak jestesmy razem, to tak, to co jakis czas do
kina chodzimy”. Prywatny charakter lektury sprawia, ze czas z drukowang
ksigzka postrzegany jest jako czas stracony m.in. dla kontaktéw z ludzmi: ,Ale
powiedzmy, jakby byto mniej siedzenia w ksigzkach, to by byto wiecej czasu
na cos”; ,chyba, ze ksigzka [utrudnia], bo jak czytam ksigzke, to nie spedzam
czasu z rodzing”.

Nawyk lektury tekstu drukowanego sprzyja samodzielnemu drukowaniu
tekstow do czytania: Wole wydrukowac, jak mam mozliwosc to wole
wydrukowac. A nie czytac z komputera, a jak jest fragment to nie bede
drukowa¢, bo jak mam do przeczytania 5 linijek, to nie bede tego drukowac.
Ale wole sobie potozy¢ na biurku, przeczytac, zaznaczyc sobie cos tam niz
czytac z komputera. Wiem ze w tych e-readerach, czy e-bookach, nie wiem
jak to sie tam nazywa, raz tak raz tak, to sg te ekrany, co nie meczg wzroku”.

Miedzy wyraznym dostrzeganiem walorow lektury
a trudnoscia z ich nazwaniem

Pojawia sie sformutowanie ,wole klasyczng papierowa wersje” - ale walory
ksigzki bywaja trudne do uchwycenia dla respondentow. Trudnosc¢ wskazania
zadeklarowanej przez respondenta przewagi ksigzki wykazuje ponizszy
fragment rozmowy:

- Czyliw ksigzce (...) sg lepsze rzeczy niz w internecie?

- Nie tyle lepsze, co by nakreslito jakis temat, co wybrac.

-Bo (...) jaka jest roznica pomiedzy jednym a drugim?

- No bym nie wiedziat co jest fajne, a co nie, a ksigzka mi daje wezszy zakres
poszukiwan. (...) Opisze i koniec, to moze bym zaczat od internetu, a tu jak
mam podane jakies informacje ksigzkowe, to wole najpierw siegnac do
ksigzki.

- A Wikipedia?

- To tak bardziej pogladowo, a jakbym miat pisac referat to raczej nie, chyba,
zeby nic nie byto. To wtedy moze tak.

(..)

- Jakbys$ mi wyttumaczyt, do czego przydaje sie internet, a do czego ksigzki?
- Internet to jest jakby wielka baza wiedzy, ale nie konkretnie
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poszufladkowana jak ksigzki. Ksigzka jest na jakis tam temat, jest bardzo duzo
tego. A internet ma tez duzg baze, na wszystkie tematy, ale nie pouktadana

w jakis tam sposob. | jak jest jakas konkretna dziedzina, to w internecie

moge znalez¢ o tej konkretnej dziedzinie. Tysigce innych co sg powigzane.

A w ksigzce... bo to ciezko mi to wyttumaczyc¢”.

Sytuacje, w ktorych to ksigzka ujawnia przewage, pojawiaja sie w kontekscie
rozjasniania problemaéw: ,Tutaj duzo byto o tym napisane i wszystkie te
wykresiki to cos znacza. | tu miatem bardzo fajnie napisane. Przedstawione,
duzo lepiej niz na wyktadzie. Zrozumiatem z tego bardziej i tu sa takie
artykuty naukowe. | po polsku, i po angielsku i po rosyjsku. Ksiazki sie
przydajq jak widac. (...) To byt przyktad ksigzki, ktora pomaga. Ksigzka, ktéra
by zaszkodzita, to nie ma takiej ksiazki. Bo jak bede szukat informacji do
szkoty, to nie bede tam czytat Harry’ego Pottera. Bo tam raczej nie znajde
informacji”.

Takze w opisie transformacji czytelnictwa pojawia sie trudna do nazwania
(,jak my”, ,to") przewaga ksigzek drukowanych nad tekstem cyfrowym: ,Bo
w szkole maja juz internet, informatyke. A ksigzki mozna powiedziec ze
zanikajg, umieraja, Smiercig naturalng. Przy dzisiejszej technice, wymyslaja
réznego rodzaju e-booki, cuda. Dzieci sie nie ksztatcg, tak jak my sie kiedys
ksztatcilismy, X lat do tytu. A w tej chwili jest juz inaczej, a to duzo gubi,
niestety”.

Miedzy intermedialnym obiegiem a marginalizacja prasy i ksigzki

Choc¢ kompetencje cyfrowe wspominane przez respondenta sprowadzajg

sie do wyszukiwania w wyszukiwarce potrzebnych na studia materiatéw, to
wieksze zaufanie ma do ksigzek: ,Nie zdarzyto mi sie, by kto$ podwazyt ta
wiedze ksigzkowa, czy tego autora. Na tej zasadzie”. Drukowany tekst wcigz
bywa zrédtem biezacych informacji: ,Ja na temat astronomii bardzo lubie
czytac. | szukam informacji caty czas, najnowszych. (...) W internecie, ale tez
jak jest cos w prasie, to tez w prasie. Ztapac, bo wiadomo, ze w kinie to raczej
tego nie znajdziemy, a mozemy w telewizji, tak, na Discovery, owszem. Ale tez
sa duzo, duzo z opdZnieniem puszczane materiaty, a to co jest na biezaco, to
jest w necie, jak to sie mowi”.

Nieraz internet sprzyja motywacji do pogtebienia w drukowanej lekturze.
Respondent wspomina role internetu w inspirowaniu lektury dziecka

w przygotowaniu do szkoty: ,Testy, czasem jakie$ streszczenia ksigzek,
ktorych nie przeczytata, ona duzo czyta, ale ze dwie nie. (...) Miata przygody
Sherlocka Holmesa. A to jest naprawde nudne i nie kazdy to strawi”. Dazenie
do znajomosci kanonu wbrew dyskomfortowi lektury ujawnia sie i w innej
wypowiedzi: “A jej sie tak film [pt. “Tajemniczy ogréd] spodobat, ze cata
ksiazke przeczytata. A czytajac miata straszne problemy by to zrozumiec. (...)
Chyba byt na You Tube”.
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Na drugim krancu pojawia sie obserwacja, ze nieraz, mimo kilkukrotnego
dopytywania respondenta przez ankietera, odwotanie do ksigzki ukazywato
sie, ale bez dalszych szczegdtdw, mianowicie: ,Musze przyjs¢ napali¢ w piecu,
potem jakas gazete, ksigzke, troche telewizji i spac. | tak wyglada dzien”.
Przy czym 6w respondent “z réznych gazet” czerpat wiedze poradnikowa

na interesujacy go temat. Obserwacja ta bywa ujawniana w jeszcze jeden
sposob, w konfrontacji z internetem: ,Bo ja w ksigzce nie znajde, ani w prasie
takich rzeczy, a w internecie tak. Ksigzki to dla rodziny tak samo, dziecko

w domu, to utatwia tez i pomaga w zyciu ksigzka, dla dziecka. A co do tego
mozna dodac, prasa, ja sie na prasie nie opieram, bo nie czytam gazet. Prase
mozna przeczytac¢ w internecie”

Liste mediow, do ktorej odnosili sie respondenci, jeden z nich komentowat:
,Radio utatwia dojazdy do pracy. Telefon komérkowy umozliwia kontakty

z klientami. Ksigzki... Boze jak dawno nie miatam ksigzki w reku”. W ogole
tekst w diecie medialnej tego respondenta nie byt szczegdlnie uwydatniony:
W Biedronce czasem biore [program telewizyjny], ale rzadko. Chyba ze
cos, jakis artykut. (...) Nie jestem jakims zwolennikiem gazet, zreszta u mnie
w domu gazet nie ma. (...) Jakie$ brukowce, to nie”. Ankieter dopytywat:
LA w pracy nie macie?”. Odpowiedz: ,Nie, bo szefowa by umarta”. Takze inny
wywiad ujawnia, ze miejsce pracy nie sprzyja czytaniu ksigzek, nawet jesli
sq w niej przestoje: ,Mamy chwile wolna. (...) Robi sie swoje, w miedzyczasie
mozna usiase, skorzystac z internetu. Czytac to raczej nie bede, czy ogladac
TV, ale chwile odpocza¢ mozna, zawsze jest chwila na odpoczynek”.

Powyzsze uogdélnione wyimki ilustruja stan wyobrazen czesci
respondentéw na temat prasy i ksigzki w chwili realizacji wywiadow

w 2013 r. W dokonujacym sie procesie transformacji czytelnictwa

z tekstu drukowanego do wirtualnego i towarzyszacym mu renesansie
audiowizualnosci taki wglad poszerza perspektywe chocby o pytanie: jakie
to nawyki i kompetencje - medialne czy informacyjne - nabyte w toku lektur
przenosza sie do ucyfrowionej rzeczywistosci? | w jakich wtasciwie formach?
Badania spoteczne sa dziataniem reiteracyjnym, gdzie zamkniecie jednego
etapu otwiera konceptualizacje kolejnego - totez materiat z niniejszego
projektu stanowi punkt wyjscia do rozwazenia tak postawionego pytania.
Nie moze uprawnia¢ do wyciggania wnioskéw, ale moze inspirowac do
dalszych poszukiwan.



Poza technokratyczna wizje 6.3
~spoteczenstwa cyfrowego”
Mateusz Halawa

Opisane w tym raporcie przedsiewziecie jest znaczace z kilku powoddw. Jest
ono dla srodowiska zajmujacego sie nowymi mediami na przecieciu nauki,
publicystyki, dziatalnosci pozarzadowej i doradztwa administracji zachetg
do krytycznej refleksji nad kontekstem i konsekwencjami intensywnych
badan nad wykluczeniem cyfrowym i kompetencjami cyfrowymi. Jest z tej
perspektywy gtosem w rozwijajacej sie dyskusji o spotecznym zyciu metod

i kategorii badawczych, czyli o tym, jakie sg efekty wytwarzania wiedzy

o spoteczenstwie i wdrazania na jej podstawie rozmaitych programow
spotecznej zmiany. Jak pokazuje to niedawno wydana przez zespot pod
kierownictwem Anny Gizy (2013) ksigzka ,Gabinet luster” ekspercka wiedza
o spoteczenstwie nigdy nie jest dla spoteczenstwa obojetna. Przeciwnie,
diagnozy, raporty i sondaze majg moc pobudzajgcg proces spoteczny,
przewaznie w stuzbie réznie rozumianej modernizacji i rozwoju. Badanie
spoteczenstwa pozwala elitom wiedzy i wtadzy wyrdzni¢ kluczowe wskazniki
i na nich koncentrowac swoja uwage i dziatanie. W ostatnich latach na

catym swiecie do wskaznikéw tych dotaczyto cyfrowe wykluczenie, cyfrowe
nierownosci i kompetencje cyfrowe, zas korzystanie z sieci zostato uznane za
jeden z podstawowych wymiaréw modernizacji i rozwoju spoteczenstwa.

Wskazujac na nieoczywistosc kategorii ,kompetencji” i podkreslajac za
Marcinem Jewdokimowem, ze ich praca jest uwiktana w Foucaultowska
wiedze-wtadze, autorzy raportu stawiajg pytanie o to, w stuzbie jakiej
wizji spoteczenstwa i kultury diagnozuje sie kompetencje komunikacyjne.
Jaka kultura jest wspottworzona przez takie diagnozy? Jakie normatywne
zatozenia dotyczace ,poprawnego” czy ,dobrego” korzystania z mediow
stojg za programami edukacji medialnej? Te bardziej teoretyczne problemy,
zasygnalizowane przez autorow na wstepie, ustepujg szybko w raporcie
miejsca wtasciwej czesci empirycznej. Warto jednak je podkresli¢, bo
problematyzujac oczywistosc kategorii ,kompetencji” autorzy raportu
sugeruja, ze nastepnym krokiem nie jest kolejne badanie kompetencji, lecz
systematyczna metaanaliza catej wykonanej juz w tej sprawie pracy, ktéra
przyjmie wobec pojecia kompetencji optyke bardziej performatywna. Mam
tu na mysli taka optyke, ktéra dostrzega, ze praktyki diagnozy kultury

sg tworzeniem a nie tylko opisywaniem tej kultury, zas identyfikowanie
,niekompetentnych” lub ,mniej kompetentnych” bywa blizsze wytwarzaniu
niz odkrywaniu takich kategorii spotecznych.
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Dalsze dyskusje wokot spotecznego zycia ,kompetencji” i wydajnosci tej
kategorii w napedzaniu programéw rozwoju i modernizacji spoteczenstwa
niechybnie bedg zblizac sie do dwdch innych, starszych debat. Jedna z nich
to debata wokot ,populizmu kulturowego” czyli prob zrehabilitowania

i dowartosciowania ,lJudowych” przyjemnosci a skierowania podejrzliwego
spojrzenia na elitarnosc formutowanych na uniwersytetach i w ich okolicach
diagnoz kultury (por. Jessa 2007) i oczekiwan wobec uczestnictwa w niej.
Podobny duch towarzyszy wspomnianemu ,Gabinetowi luster”, ktéry
identyfikuje elitarne rozczarowanie ,przypadkowym spoteczenstwem”

i stawia teze, ze energii, tworczosci i pozytywnych autoidentyfikacji jest

w ,ludzie” wiecej, niz uktadany przez elity dyskurs publiczny pozwala wyrazic.
Czy podobnie jest z kompetencjami? Ten krotki raport sugeruje, ze tak,

ale wydaje sie, ze trzeba by bardziej pogtebionych badan, zeby te intuicje
zweryfikowad. Sg one bardzo potrzebne, ale warto pamietac, ze populizm
kulturowy ma tendencje do uromantyczniania popularnych praktyk jako
,2autentycznych” nie widzac przy tym tego, jak silnie sa one ksztattowane
przez zewnetrzne wobec nich, a nie ,organiczne” interesy ekonomiczne.
Jezeli, jak zachecajg autorzy, mamy sceptycznie przygladac sie elitarnym
diagnozom ,kompetencji’, warto sproblematyzowac réwniez popularne
,potrzeby” zwigzane z nowymi mediami i zwroci¢ uwage na niebywatg
kolonizacje codziennego doswiadczenia medidow przez interesy wtascicieli
medialnych platform.

Druga debata, ktora rzuca swiatto na kariere i efekty refleksji nad
kompetencjami to rozwijana w antropologii kulturowej krytyka programaéw
modernizacyjnych i rozwojowych, w ktérych coraz bardziej centralne

jest miejsce nowych mediéw. Wprost stawia ona pytanie o etyczne

i polityczne znaczenie tego, ze sg na $wiecie panstwa, miedzynarodowe

i lokalne instytucje oraz eksperci, ktérzy majg moc ,definiowania ,innych’,
identyfikowania ich ,probleméw” i legitymizowania ,profesjonalnej”
interwencji w ich codzienne zycie” (Thompson 2004: 103). Szczegdlnie
znaczaca jest tu kwestia politycznosci. Profesjonalizacja organizacji
pozarzadowych oraz wytonienie sie ekspertéw od pomocy niesie za soba
zagrozenie odpolitycznienia probleméw (por. Ferguson 1990). Tym samym
wykluczenia i nieréwnosci traktowane sg przede wszystkim jako problemy
czysto techniczne: albo takie, w przypadku ktorych ,dobro” jest tak
oczywiste, ze wydaje sie panowac wokdt niego petny konsensus, albo tak
skomplikowane, ze wymagajace interwencji ekspertéw, a nie zwyktych ludzi
czy ich reprezentantéw. Jeden z kluczowych wynikéw tych badan—nie da sie
oddzieli¢ nierownosci zwigzanych ze skutecznym postugiwaniem sie mediami
od gtebiej zakorzenionych i dotyczacych catosci styléw zycia nieréwnosci
zwigzanych z kapitatem kulturowym, ekonomicznym i spotecznym—
sugeruje, ze czas na rozmowe polityczna. Nieréwnosci w ,kompetencjach
komunikacyjnych” nie sg oderwanym problemem zwigzanym z pojawieniem
sie technologicznej innowacji, ktora ludzie w réznym tempie opanowuja, lecz
kolejnym wymiarem nierownosci i wykluczen w ogéle.

72



Przedstawiony w tym raporcie projekt jest wiec znaczacy réwniez dlatego,
ze proponuje sposob myslenia o kompetencjach, ktéry pozwala na odejscie
od wytacznie technokratycznej wizji rozwoju ,cyfrowego spoteczenstwa”

w strone wizji, w ktorej powraca to, co polityczne, i pytamy o to, na jakie
rodzaje nieréwnosci szans i wykluczen z dostepu do mozliwosci jestesmy
sktonni sie w demokratycznym spoteczenstwie zgodzic. Nie dziwi z tej
perspektywy wybor socjologii Pierre’a Bourdieu jako punktu odniesienia:
Bourdieu konsekwentnie podwazat samozadowolenie liberalnego

i demokratycznego spoteczenstwa, ukazujac chocby role publicznych,
ogdlnodostepnych instytucji edukacyjnych w wytwarzaniu, wzmacnianiu

lub reprodukowaniu nieréwnosci. Pokazanie, ze zréznicowania w podejsciu
do mediéw uktadaja sie we wzory zwigzane z nierownosciami w kapitatach,
sktania do rozwazenia klasowego wymiaru korzystania z technologii. W tym
miejscu raport mozna czytac jako zaproszenie do krytyki ujecia technologii
komunikacyjnych jako jednorodnych i uwspodlniajacych horyzont. Technologie
te nie sg jednorodne, bo w rekach réznych kategorii spotecznych staja sie
odmiennymi obiektami wspottworzacymi odmienne efekty. Nie uwspdlniaja
tez horyzontu, bo nie podtrzymuja wspolnego swiata catego spoteczenstwa,
lecz raczej wplataja sie w dynamike spotecznych zréznicowan.

Charakterystyczne, ze w ostatnich latach w kontekscie nowych mediow
koncentrowano sie gtéwnie na réznicy pokoleniowej, stawiajac pytania

o efekty socjalizacji w réznych ekosystemach medialnych, ktéra wytaniata
wzglednie odrebne swiaty mtodszych i starszych. Zawarta w tym raporcie
propozycja idzie w inng strone, koncentrujac sie na dynamice klasowych
zroznicowan stylow zycia, ktorg Maciej Gdula i Przemystaw Sadura (2012)
nazywaja rywalizacjg uniwersalnosci. Nie ma tu jednego horyzontu, lecz
zroznicowanie horyzontow i sposobdow wartosciowania, z ktérych kazdy
aspiruje do powszechnosci. Wymiarem roznicujacym okazuje sie jednak
kapitat kulturowy, a nie przynaleznos¢ do pokolenia. (Po badaniach klasy
Sredniej Gdula i Sadura prowadza obecnie badania praktyk kulturowych
klasy ludowej — cenne bedzie zestawienie ze sobg wynikéw tych

badan.) Podkreslenie znaczenia kapitatu kulturowego dla zakreslania
horyzontéw, szerokosci i gtebokosci skutecznego korzystania z sieci to dla
zainteresowanych emancypacyjnym potencjatem technologii komunikowania
wiadomosé dosyc pesymistyczna. Sprawne i skuteczne postugiwanie sie
mediami w realizacji swoich celéw okazuje sie uwiktane w ucielesnione
dyspozycje, ktdre majg moc ograniczania postrzeganych mozliwosci mediéw
i zakreslania celow, ktére wiecej maja wspdlnego z ,wyborem koniecznosci”
reprodukujacym swiat spoteczny niz z jego zmiana.

Sugeruje to najistotniejszy moim zdaniem kierunek dalszych badan —
pogtebienie pytania o to, czy jednostka moze poprawic¢ warunki swojego
funkcjonowania przez kontakt z mediami, czy raczej niezaleznie od
okolicznosci bedzie dziatat opisany w tym raporcie ,efekt Mateusza”,

w ktorym relacja z technologia jest nie tyle emanacja nieréwnosci, co
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srodkiem aktywnie pogtebiajgcym te nierownosc. Nastepnym krokiem mogtoby
wiec by¢ zbadanie miejsca dyspozycji, umiejetnosci i oczekiwan zwigzanych

z technologiami komunikacyjnymi w szerszym repertuarze codziennych

praktyk kulturowych. Jezeli, jak sugeruje raport, mamy do czynienia z czyms

w rodzaju komunikacyjnego habitusu, zestawu dziedziczonych, uciele$nionych

i odtwarzanych w codziennej praktyce nastawien wobec mediéw i sposobow
postugiwania sie mediami, ktore jest spdjne z ogdlniejszymi nastawieniami, to
wyzwaniem jest stworzenie lepszej teorii tego habitusu. Kluczowe jest tu pytanie
0 poziom jego determinacji. Z raportu raz przebija, za Bourdieu, poczucie silnego
domkniecia struktury, pozostawiajgce niewiele pola dziataniom nakierowanym
na redukowanie réznic w mozliwosciach. Innym razem autorzy sugeruja
transformacyjny potencjat technologii, piszac o ,kompetencjach medialnych,
ktére mogg postuzyc jednostce do poszerzenia habitusu, tym samym wspierajac
spoteczny awans”. Jest to napiecie charakterystyczne dla debat o spotecznej roli
mediéw od lat i — przynajmniej w tym raporcie — pozostaje ono nierozwigzane.
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Pomiedzy nauka trzymania myszki 6.4
a fantazjami informatykow
Alek Tarkowski

Popularnos¢ internetu w Polsce nieustannie, od niemal dwdch dekad,
rosnie. Internautéw z roku na rok przybywa. Wiemy jednak dobrze, ze ten
wzrost w pewnym momencie zatrzyma sie, oraz ze pewne grupy sa i beda
cyfrowo wykluczone. Przy tym wzrost ten jest po czesci oddolny i samoistny,
a czesciowo jest wynikiem polityki publicznej realizowanej pod hastem
,e-integracji” lub ,walki z wykluczeniem cyfrowym”. Ta polityka jest przede
wszystkim nakierowana, co oczywiste, na wzrost korzystania z internetu
wsrod tych grup, ktore same z siebie tego nie czynia.

Roéwnoczesnie interwencje publiczne w te sfere okazuja sie zbyt proste lub
wrecz prymitywne. Kolejne programy rzadowe, widziane z perspektywy
czasu, wydajg sie mato skuteczne: dostarczanie komputerdw ubogim
rodzinom, masowe wyposazanie szkdt w pracownie komputerowe, tworzenie
publicznych punktow korzystania z internetu. Moze nic w tym dziwnego,
skoro interwencje te sg realizowanymi na szybko probami dostosowania sie
na duza skale do nagtej zmiany technologicznej, przy braku wczesniejszych
doswiadczen i wzorcow. Mozna miec tylko nadzieje, ze z kazdym nowym
programem i strategia dochodzi do zwiekszenia subtelnosci i efektywnosci
interwencji.

Badania spoteczne i namyst nad korzystaniem z internetu sg z takg polityka
publiczna scisle zwigzane - dostarczajg bowiem, przynajmniej w zatozeniu,
wiedzy jak dziata¢. Badacze definiujg wiec kolejne wymiary wykluczenia
cyfrowego, ktore juz dawno przestato byc¢ kwestig samego dostepu.

Dzi$ dominujaca kategoria wydaja sie by¢ kompetencje - lub ich brak.
Programy e-integracji maja coraz czesciej posta¢ wielowymiarowa, z silnym
komponentem podnoszenia kompetencji - mozna tu wymienic¢ zaréwno
pozarzadowy Program Rozwoju Bibliotek, jak i publiczny program Cyfrowa
szkota. Niemniej jednak podejscie oparte na kompetencjach, sprawdzajace
sie w edukacji, moze nie rozwigzywac problemu korzystania z internetu przez
osoby doroste. Poprzednia generacja programéw skierowanych do tych
0s06b (opartych na tworzeniu publicznych punktéw dostepu do internetu),
W gruncie rzeczy zaktadata samoistny wzrost kompetencji na skutek
kontaktu z technologia. | oczywiscie zakonczyta sie porazka.

W czym dzis lezy problem? Dziatania edukacyjne operujg w gruncie

rzeczy uproszczonymi modelami kompetencji, rozpietymi miedzy dwoma



biegunami. Z jednej strony mamy kursy uczace seniorow jak uruchomic
komputer i jak trzymac myszke, jak zapisac plik i wydrukowac tekst. Z drugiej
strony dziatania, w ktorych katalog pozadanych kompetencji zdaje sie

by¢ - przerysowujac - fantazjg mtodego informatyka o tym, do czego stuzy
internet: programowanie w HTML okazuje sie by¢ kluczowa umiejetnoscia.
A obie te skrajnosci sa mozliwe dlatego, ze nie znamy odpowiedzi na pytanie,
jakie kompetencje, jakie korzystanie z internetu jest ludziom naprawde
potrzebne. Wiemy oczywiscie, ze korzystanie z internetu w celu ciggtego
grania w ,strzelanki” (podobnie jak korzystanie z komputera w celu gry

W pasjansa) raczej nie pozwala wykorzystaé potencjatu tych technologii.

Ale majac do czynienia z hipotetyczng staruszka, ktéra nauczyta sie uzywac
Skype, bo jej rodzina wyemigrowata do Irlandii, nie wiemy, jakie inne
kompetencje i sposoby korzystania powinnismy z nig budowac.

Czy odpowiednia jej integracja cyfrowa obejmuje ogladanie seriali online

(a nie tylko w telewizorze?); czy powinna szukac przepisow w Sieci - albo
moze sama prowadzi¢ bloga z przepisami na przetwory?; czy powinna ufac
sieciowym serwisom o zdrowiu, i czy zamiast skarpety w szufladzie powinna
miec konto w e-banku? Polityka publiczna, okreslajaca programy e-integracji,
nie zna odpowiedzi na to pytanie. Pytajac o korzystanie z internetu rzadko
kiedy wiemy doktadnie, co owo ,korzystanie” oznacza. Badacze w najlepszym
wypadku kazg wybierac¢ sposrod uproszczonej listy dziatan - co pozwala
oczywiscie rozrozniac¢ ogdlne typy korzystania, ale nie wnika w faktyczna
ztozonosc¢ tych praktyk. W najgorszym wypadku korzystanie oznacza...
korzystanie z internetu (przynajmniej raz w miesigcu). Wydawatoby sie

wiec, ze rozwigzaniem moze by¢ przygotowanie kompleksowego katalogu
sposobdw korzystania, zroznicowanego wedle cech demograficznych,
zawododw, zainteresowan, i tak dalej.

To slepa uliczka - pokazuje badanie ,Korzystanie z mediéw a podziaty
spoteczne”. Szczegdlnie wazna wydaje mi sie przy tym koncepcja horyzontu
Sieci, poczatkowo wypracowana przez tych samych badaczy w projekcie
,Mtodzi i media” i opisujgca w nim wzajemne zaleznosci w korzystaniu

z internetu, zachodzace w grupach mtodych przyjaciot. Okazuje sie, ze
koncepcja ta ma szersze zastosowanie - i uczula nas na fakt, ze ,internet”,

z ktorego ,korzystamy” nie jest jeden i ten sam. Nie ma wiec tez jednego
katalogu pozadanych kompetencji, a niemal 20 milionow Polakow
korzystajacych z internetu nie wpisuje sie w jeden typ ,internauty”. Ocena,
co jest przydatne, musi by¢ dokonywana lokalnie, w kontekscie jesli nie
indywidualnego zycia, to przynajmniej okreslonych grup spotecznych,
rézniagcych sie posiadanymi kapitatami. Brzmi to zapewne jak cos
oczywistego, a jednak z perspektywy wielu dziatan brzmi zaskakujaco
odkrywczo. Powiazanie kwestii nieréwnosci i wykluczenia cyfrowego

z innymi nieréwnosciami, definiowanymi jako braki kapitatu spotecznego,
kulturowego czy ekonomicznego, pozwala przedefiniowac catkowicie
myslenie o e-integracji. Wykluczenie cyfrowe okazuje sie bowiem by¢ jedynie
aspektem innych form wykluczenia. Nasza debata publiczna - i wynikajaca



z niej polityka publiczna - opieraja sie na zatozeniu autonomicznosci

kwestii cyfrowych. Dokumenty i plany dziatania sg formutowane tak, jakby
podnoszenie kompetencji cyfrowych, rozszerzanie zakresu korzystania byto
celem samym w sobie. Czesciowo wynika to ze stusznego leku, ze sprawy
cyfrowe, wplecione w inne sfery dziatan administracji publicznej, jako trudne
i nieznane beda zawsze spychane na dalszy plan.

Przyktadem najnowszym jest plan utworzenia lokalnych centréw aktywnosci,
w ramach realizowanego w latach 2014-2020 ze Srodkéw europejskich
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa. Koncepcja takiego centrum
wychodzi od idei punktu publicznego dostepu do internetu - ale traktuje

go jedynie jako punkt wyjscia, ktadac nacisk na odpowiednio wyszkolong
kadre i program edukacyjny. Centra majg skupiac¢ swoje dziatania na grupach
zdefiniowanych jako zagrozone wykluczeniem cyfrowym: osobach starszych,
niepetnosprawnych, rencistach oraz emerytach, oraz mieszkancach

terenow wiejskich i matych miast. Jednak program zdaje sie pomijac

fakt, Ze te grupy, bezsprzecznie na wieksza skale wykluczone cyfrowo, sa

w duzej mierze po prostu wykluczone. Jednym z istotniejszych wnioskéw
wynikajacych z badania ,Obiegi kultury” byto odkrycie, ze nie istnieje
,analogowy” wzor uczestnictwa w kulturze: starsze osoby sg wprawdzie
wykluczone cyfrowo, ale np. pozyczajg z bibliotek lub kupujg papierowe
ksigzki. W trakcie konferencji ,Open GLAM 2013” Robert Wieckowski

z Fundacji Kultura Bez Barier opowiadat o znaczeniu dostepnosci zasobdow
instytucji kultury (rozumianej jako tworzenie warunkéw pozwalajacych
osobom niepetnosprawnym z nich korzystac). Wedtug Wieckowskiego nawet
zapewnienie dostepnosci - stworzenie podpisow do filmu, nagranie wers;ji
audio, poprawne kodowanie stron WWW, czy montowanie petli indukcyjnych
na wystawach - nie rozwigzuje problemu w catosci. Wykluczenie tkwi
bowiem w ludziach, i przektada sie na brak przyzwyczajen i checi bycia
aktywnym - na przyktad wyjscia do galerii. Albo, przez analogie, skorzystania
z internetu. Ale tez kontaktu z drugim cztowiekiem, ciekawosci Swiata, checi
wyrazenia siebie. Osoby nie korzystajgce z internetu pytane o powody,
nieprzypadkowo bardzo czesto mowig o braku takiej potrzeby. Mozna wiec
mie¢ watpliwosci, czy projektowane centra przyciagna wykluczone osoby.

Traktujac jako wytrych narzedzia i metody ,e-integracji” wybieramy jak
sadze jedng z trudniejszych drég ogdlniej pojetej integracji tych osob.
Zamiast tego nalezatoby dodac integracje cyfrowg do szerszej palety dziatan
integracyjnych, taczac ja na przyktad z systemem pomocy spotecznej.

Taki wniosek ptynie tez z tego badania, wskazujacego na silne zwiazki
sposobdw korzystania nie tylko z zamoznoscia, ale tez wyksztatceniem,
kapitatem kulturowym czy spotecznym. Pierwszym krokiem bytoby
konstruowanie projektow ,wtaczenia cyfrowego” opartych nie na idei uczenia
sie kompetencji medialnych, lecz nabywania praktycznych umiejetnosci
zyciowych, w ktérych technologie cyfrowe odgrywaja jakas role. Chodzitoby
o kreowanie sytuacji edukacyjnych odwzorowujacych ,naturalny” scenariusz
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nauczenia sie obstugi programu Skype, ze wzgledu na bardzo praktyczna
potrzebe. Tu znow trop internetu jako medium duzo bardziej przydatnego
niz inne jest waznym wnioskiem z tego badania. Przydatnos¢ jest jednak
czyms innym, niz potencjat edukacyjny. Z przedstawionym w badaniu
podejsciem do kompetencji medialnych i cyfrowych taczy sie jednak jeden
problem. Wychodzac bowiem od potrzeb jednostki nalezatoby zaakceptowac
w szczegodlnosci decyzje o pozostaniu wykluczonym. To moment, w ktorym
wydaje mi sie, ze minimalny poziom e-integracji wszystkich (lub niemal
wszystkich) obywateli jest czyms niezbednym. Spoteczny koszt ich
wytaczenia jest bowiem zbyt duzy.
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Aneks 1 8
Wyniki profilowania segmentow
do badania jakosciowego pod
wzgledem praktyk medialnych
Katarzyna Growiec

Po przygotowaniu opisanej w czesci 3.1 segmentacji, sprawdzono czy
osoby nalezace do roznych segmentdéw réznig sie miedzy sobg aktywnoscia
mediowa. Zmiennymi wykorzystanymi do tzw. profilowania segmentow byty
odpowiedzi respondentéw na ponizsze pytania:

Ile w sumie czasu spedza Pan/Pani na ogladaniu telewizji w przecietny dzien
powszedni? Odpowiedzi: W ogdle 00, Ponizej %2 godziny 01, % godziny do

1 godziny 02, Ponad 1 godzine do 1% godziny 03, Ponad 1% godziny do 2
godzin 04, Ponad 2 godziny do 2% godziny 05, Ponad 2% godziny do 3 godzin
06, Ponad 3 godziny 07

Aile sposréd czasu, ktory spedza Pan/Pani ogladajac telewizje w przecietny
dzien powszedni, zajmuje Panu/Pani ogladanie dziennikow telewizyjnych,
programow informacyjnych lub innych programéw poswieconych polityce

i biezacym wydarzeniom? Odpowiedzi: W ogéle 00, Ponizej % godziny 01,

¥ godziny do 1 godziny 02, Ponad 1 godzine do 1% godziny 03, Ponad 1%
godziny do 2 godzin 04, Ponad 2 godziny do 2% godziny 05, Ponad 2%
godziny do 3 godzin 06, Ponad 3 godziny 07

Ile w sumie czasu spedza Pan/Pani stuchajac radia w przecietny dzienh
powszedni? Odpowiedzi: W ogdle 00, Ponizej % godziny 01, % godziny do

1 godziny 02, Ponad 1 godzine do 1% godziny 03, Ponad 1% godziny do 2
godzin 04, Ponad 2 godziny do 2% godziny 05, Ponad 2% godziny do 3 godzin
06, Ponad 3 godziny 07

Aile sposréd czasu, ktory spedza Pan/Pani stuchajac radia w przecietny dzien
powszedni, zajmuje Panu/Pani stuchanie wiadomosci lub innych programow
poswieconych polityce i biezgcym wydarzeniom? Odpowiedzi: W ogodle

00, Ponizej %2 godziny 01, %2 godziny do 1 godziny 02, Ponad 1 godzine do

1% godziny 03, Ponad 1% godziny do 2 godzin 04, Ponad 2 godziny do 2%
godziny 05, Ponad 2% godziny do 3 godzin 06, Ponad 3 godziny 07

Ile w sumie czasu spedza Pan/Pani na czytaniu gazet w przecietny dzien

powszedni? Odpowiedzi: W ogdle 00, Ponizej % godziny 01, % godziny do
1 godziny 02, Ponad 1 godzine do 1% godziny 03, Ponad 1% godziny do 2
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godzin 04, Ponad 2 godziny do 2% godziny 05, Ponad 2% godziny do 3 godzin
06, Ponad 3 godziny 07

Ile z tego czasu poswieca Pan/Pani na czytanie artykutdw o polityce i
biezacych wydarzeniach? Odpowiedzi: W ogdle 00, Ponizej % godziny 01,
Y% godziny do 1 godziny 02, Ponad 1 godzine do 1% godziny 03, Ponad 1%
godziny do 2 godzin 04, Ponad 2 godziny do 2% godziny 05, Ponad 2%
godziny do 3 godzin 06, Ponad 3 godziny 07

Ateraz prosze powiedzie¢, jak czesto korzysta Pan/Pani - w domu lub

w pracy - z Internetu, sieci WWW lub poczty elektronicznej do celéw
osobistych? (JESLI RESPONDENT JEST W WIEKU PRODUKCYJNYM,
DODAC ...) nie zwiazanych bezposrednio z praca zawodowa. Odpowiedzi:
Nie mam dostepu do tych urzadzen ani w domu, ani w pracy 00, Nigdy nie
korzystam 01, Rzadziej niz raz w miesigcu 02, Raz w miesigcu 03, Kilka razy
w miesigcu 04, Raz w tygodniu 05, Kilka razy w tygodniu 06, Codziennie 07

Wykres 2. Aktywnos¢ mediowa poszczegdlinych segmentow

1 2 3 4 5 6

Statystycznie istotne réznice miedzy srednimi w poszczegdlnych segmentach
- media

Miedzy wyodrebnionymi 6 segmentami ujawnity sie statycznie istotne réznice
jesli chodzi o korzystanie z mediéw:
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1) Ogladanie telewizji

W przypadku czasu poswiecanego na ogladanie telewizji statystycznie istotne
roznice wystepuja miedzy segmentem 114 (t=-2,68 df=183,15 p=0,008). Srednia
liczba godzin spedzana na ogladaniu telewizji dziennie dla segmentu 1 wynosi

1,5 godziny. Srednia liczba godzin spedzana na ogladaniu telewizji dziennie dla
segmentu 4 wynosi 2 godziny. Statystycznie istotna roznica wystepuje réwniez
miedzy segmentem 1i5 (t=-5,017 df=247,51 p=0,000). Srednia liczba godzin
spedzana na ogladaniu telewizji dziennie dla segmentu 1 wynosi 1,5 godziny.
Srednia liczba godzin spedzana na ogladaniu telewizji dziennie dla segmentu

5 wynosi 2,5 godziny. Statystycznie istotna réznica wystepuje rowniez miedzy
segmentem 11 6 (t=-4,35 df=243,64 p=0,000). Srednia liczba godzin spedzana
na ogladaniu telewizji dziennie dla segmentu 1 wynosi 1,5 godziny. Srednia liczba
godzin spedzana na ogladaniu telewizji dziennie dla segmentu 6 wynosi 2 godziny.
Statystycznie istotna roznica wystepuje rowniez miedzy segmentem 2 3 (t=2,84
df=271,19 p=0,005). Srednia liczba godzin spedzana na ogladaniu telewizji
dziennie dla segmentu 2 wynosi nieco ponad 1 godzine. Srednia liczba godzin
spedzana na ogladaniu telewizji dziennie dla segmentu 3 wynosi nieco ponad 1,5
godziny. Statystycznie istotna roznica wystepuje réwniez miedzy segmentem 2

i 5(t=-3,75df=264,55 p=0,000). Srednia liczba godzin spedzana na ogladaniu
telewizji dziennie dla segmentu 2 wynosi nieco ponad 1 godzine. Srednia liczba
godzin spedzana na ogladaniu telewizji dziennie dla segmentu 5 wynosi prawie
2,5 godziny. Statystycznie istotna réznica wystepuje rowniez miedzy segmentem
216 (t=-3,07 df=260,38 p=0,002). Srednia liczba godzin spedzana na ogladaniu
telewizji dziennie dla segmentu 2 wynosi nieco ponad 1 godzine. Srednia liczba
godzin spedzana na ogladaniu telewizji dziennie dla segmentu 6 wynosi nieco
ponad 2 godziny. Statystycznie istotna réznica wystepuje rowniez miedzy
segmentem 34 (t=-4,26 df=147,72 p=0,000). Srednia liczba godzin spedzana
na ogladaniu telewizji dziennie dla segmentu 3 wynosi nieco ponad 1,5 godziny.
Srednia liczba godzin spedzana na ogladaniu telewizji dziennie dla segmentu 4
wynosi nieco ponad 2 godziny. Statystycznie istotna réznica wystepuje réwniez
miedzy segmentem 3 5 (t=-8 df=492,16 p=0,000). Srednia liczba godzin
spedzana na ogladaniu telewizji dziennie dla segmentu 3 wynosi nieco ponad

1,5 godziny Srednia liczba godzin spedzana na ogladaniu telewizji dziennie dla
segmentu 5 wynosi prawie 2,5 godziny. Statystycznie istotna réznica wystepuje
réwniez miedzy segmentem 31 6 (t=-7,216 df=486,57 p=0,000). Srednia liczba
godzin spedzana na ogladaniu telewizji dziennie dla segmentu 3 wynosi nieco
ponad 1,5 godziny. Srednia liczba godzin spedzana na ogladaniu telewizji dziennie
dla segmentu 6 wynosi nieco ponad 2 godziny.

2) Ogladanie w telewizji programéw informacyjnych

W przypadku czasu poswiecanego na ogladanie w telewizji programow
informacyjnych i poswieconych biezacym wydarzeniom statystycznie istotne
réznice wystepuja miedzy segmentem 12 (t=-1,15 df=261,34 p=0,007). Srednia
liczba godzin spedzana na ogladaniu programéw informacyjnych dziennie dla
segmentu 1 wynosi nieco ponad pét godziny. Srednia liczba godzin spedzana

na ogladaniu programéw informacyjnych w telewizji dziennie dla segmentu

2 wynosi nieco mniej niz godzine. Statystycznie istotna rdznica wystepuje
réwniez miedzy segmentem 1i 3 (t=-2,35 df=307,66 p=0,019). Srednia

liczba godzin spedzana na ogladaniu programdéw informacyjnych dziennie dla
segmentu 1 wynosi nieco ponad pét godziny. Srednia liczba godzin spedzana
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na ogladaniu programéw informacyjnych w telewizji dziennie dla segmentu 3
Wwynosi nieco mniej niz godzine. Statystycznie istotna réznica wystepuje rowniez
miedzy segmentem 114 (t=-3,64 df=140,31 p=0,000). Srednia liczba godzin
spedzana na ogladaniu programow informacyjnych dziennie dla segmentu 1
wynosi nieco ponad pét godziny. Srednia liczba godzin spedzana na ogladaniu
programow informacyjnych w telewizji dziennie dla segmentu 4 wynosi 1
godzine. Statystycznie istotna roznica wystepuje réwniez miedzy segmentem 1

i 5 (t=-5,84 df=354,65 p=0,000). Srednia liczba godzin spedzana na ogladaniu
programow informacyjnych dziennie dla segmentu 1 wynosi nieco ponad pot
godziny. Srednia liczba godzin spedzana na ogladaniu programéw informacyjnych
w telewizji dziennie dla segmentu 5 wynosi nieco ponad 1 godzine. Statystycznie
istotna roznica wystepuje rowniez miedzy segmentem 11 6 (t=-4,76

df=355,24 p=0,000). Srednia liczba godzin spedzana na ogladaniu programéw
informacyjnych dziennie dla segmentu 1 wynosi nieco ponad pét godziny. Srednia
liczba godzin spedzana na ogladaniu programow informacyjnych w telewizji
dziennie dla segmentu 6 wynosi 1 godzine. Statystycznie istotna réznica
wystepuje réwniez miedzy segmentem 2 5 (t=-2,35 df=287,64 p=0,019).
Srednia liczba godzin spedzana na ogladaniu programéw informacyjnych dziennie
dla segmentu 2 wynosi nieco mniej niz godzine. Srednia liczba godzin spedzana na
ogladaniu programow informacyjnych w telewizji dziennie dla segmentu 5 wynosi
nieco ponad godzine. Statystycznie istotna réznica wystepuje rowniez miedzy
segmentem 31 5 (t=-3,41 df=484 p=0,001). Srednia liczba godzin spedzana na
ogladaniu programow informacyjnych dziennie dla segmentu 3 wynosi nieco
mniej niz godzine. Srednia liczba godzin spedzana na ogladaniu programéw
informacyjnych w telewizji dziennie dla segmentu 5 wynosi nieco ponad godzine.
Statystycznie istotna réznica wystepuje rowniez miedzy segmentem 3 6 (t=-
2,38 df=483 p=0,018). Srednia liczba godzin spedzana na ogladaniu programéw
informacyjnych dziennie dla segmentu 3 wynosi nieco mniej niz godzine. Srednia
liczba godzin spedzana na ogladaniu programaéw informacyjnych w telewizji
dziennie dla segmentu 6 wynosi 1 godzine.

3) Stuchanie radia

W przypadku czasu poswiecanego na stuchanie radia statystycznie istotne
réznice wystepuja miedzy segmentem 1i 2 (t=-2,180 df=262 p=0,03). Srednia
liczba godzin spedzana na stuchaniu radia dziennie dla segmentu 1 wynosi prawie
1,5 godziny. Srednia liczba godzin spedzana na stuchaniu radia dziennie dla
segmentu 2 wynosi ponad 1,5 godziny. Statystycznie istotna réznica wystepuje
rowniez miedzy segmentem 11 3 (t=-2,132 df=348 p=0,034). Srednia liczba
godzin spedzana na stuchaniu radia dziennie dla segmentu 1 wynosi prawie 1,5
godziny. Srednia liczba godzin spedzana na stuchaniu radia dziennie dla segmentu
3 wynosi nieco ponad 1,5 godziny.

4) Stuchanie w radio programéw informacyjnych

W przypadku czasu poswiecanego na stuchanie w radio programow
informacyjnych brak statystycznie istotne réznic miedzy wyodrebnionymi
segmentami.
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5) Czytanie gazet

W przypadku czasu poswiecanego na czytanie gazet statystycznie istotne réznice
wystepuja tylko miedzy segmentem 1i 3 (t=-2,11 df=350 p=0,036). Srednia
liczba godzin spedzana na czytaniu gazet w dziennie dla segmentu 1 wynosi pot
godziny. Srednia liczba godzin spedzana na czytaniu gazet dziennie dla segmentu
3 wynosi nieco ponad pot godziny.

6) Czytanie w gazetach tresci zwigzanych z polityka
i biezacymi wydarzeniami

W przypadku czasu poswiecanego na czytanie w gazetach tresci zwigzanych
z polityka i biezacymi wydarzeniami statystycznie istotne réznice wystepuja
miedzy segmentem 1i 3 (t=

-3,68 df=258 p=0,000). Srednia liczba godzin spedzana na czytaniu w gazetach
tresci zwigzanych z polityka i aktualnymi wydarzeniami dziennie dla segmentu

1 wynosi mniej niz pét godziny. Srednia liczba godzin spedzana na czytaniu

w gazetach tresci zwigzanych z polityka i aktualnymi wydarzeniami dziennie

dla segmentu 3 wynosi pét godziny. Statystycznie istotna réznica wystepuje
réwniez miedzy segmentem 1i 5 (t=-2,63 df=214,39 p=0,009). Srednia liczba
godzin spedzana na czytaniu w gazetach tresci zwigzanych z polityka i aktualnymi
wydarzeniami dziennie dla segmentu 1 wynosi mniej niz pét godziny. Srednia
liczba godzin spedzana na czytaniu w gazetach tresci zwigzanych z polityka

i aktualnymiwydarzeniami dziennie dla segmentu 5 wynosi pét godziny.
Statystycznie istotna roznica wystepuje rowniez miedzy segmentem 11 6 (t=-
2,88 df=226,33 p=0,004). Srednia liczba godzin spedzana na czytaniu w gazetach
tresci zwigzanych z polityka i aktualnymi wydarzeniami dziennie dla segmentu

1 wynosi mniej niz pdt godziny. Srednia liczba godzin spedzana na czytaniu

w gazetach tresci zwigzanych z polityka i aktualnymi wydarzeniami dziennie dla
segmentu 6 wynosi pot godziny.

7) Korzystanie z Internetu do celéw osobistych

W przypadku czestotliwosci korzystania z Internetu w celach osobistych
(niezwigzanych z pracg) statystycznie istotne réznice wystepuja miedzy
segmentem 112 (t=2,54 df=264 p=0,012). Srednia dla czestotliwosci korzystania
z Internetu dla segmentu 1 wynosi prawie codziennie. Srednia dla czestotliwosci
korzystania z Internetu dla segmentu 2 wynosi kilka razy w tygodniu.
Statystycznie istotna réoznica wystepuje réwniez miedzy segmentem 114
(t=13,53 df=214 p=0,000). Srednia dla czestotliwosci korzystania z Internetu
dla segmentu 1 wynosi prawie codziennie. Srednia dla czestotliwosci korzystania
7 Internetu dla segmentu 4 wynosi okoto raz w miesigcu. Statystycznie istotna
roznica wystepuje réwniez miedzy segmentem 1 5 (t=20,6 df=418 p=0,000).
Srednia dla czestotliwosci korzystania z Internetu dla segmentu 1 wynosi

prawie codziennie. Srednia dla czestotliwosci korzystania z Internetu dla
segmentu 5 wynosi rzadziej niz raz w miesigcu. Statystycznie istotna réznica
wystepuje réwniez miedzy segmentem 116 (t=9,07 df=413 p=0,000). Srednia
dla czestotliwosci korzystania z Internetu dla segmentu 1 wynosi prawie
codziennie. Srednia dla czestotliwosci korzystania z Internetu dla segmentu 6
wynosi kilka razy w miesiacu. Statystycznie istotna roznica wystepuje rowniez
miedzy segmentem 2 i 3 (t=-2,66 df=358 p=0,008). Srednia dla czestotliwosci
korzystania z Internetu dla segmentu 2 wynosi kilka razy w tygodniu. Srednia dla
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czestotliwosci korzystania z Internetu dla segmentu 3 wynosi prawie codziennie.
Statystycznie istotna réznica wystepuje rowniez miedzy segmentem 2 i 4
(t=10,72 df=222 p=0,000). Srednia dla czestotliwosci korzystania z Internetu dla
segmentu 2 wynosi kilka razy w tygodniu. Srednia dla czestotliwosci korzystania
z Internetu dla segmentu 4 wynosi rzadziej niz raz w miesigcu. Statystycznie
istotna roznica wystepuje rowniez miedzy segmentem 2 5 (t=17,54 df=426
p=0,000). Srednia dla czestotliwosci korzystania z Internetu dla segmentu 2
wynosi kilka razy w tygodniu. Srednia dla czestotliwosci korzystania z Internetu
dla segmentu 5 wynosi raz na kilka miesiecy.

Statystycznie istotna réznica wystepuje rowniez miedzy segmentem 2 i 6
(t=6,81df=421 p=0,000). Srednia dla czestotliwosci korzystania z Internetu dla
segmentu 2 wynosi kilka razy w tygodniu. Srednia dla czestotliwosci korzystania
z Internetu dla segmentu 6 wynosi kilka razy w miesigcu. Statystycznie istotna
roznica wystepuje réwniez miedzy segmentem 3i 4 (t=15,85 df=308 p=0,000).
Srednia dla czestotliwosci korzystania z Internetu dla segmentu 3 wynosi
prawie codziennie. Srednia dla czestotliwosci korzystania z Internetu dla
segmentu 4 wynosi rzadziej niz raz w miesiacu. Statystycznie istotna réznica
wystepuje rowniez miedzy segmentem 3 5 (t=25,3 df=512 p=0,000). Srednia
dla czestotliwosci korzystania z Internetu dla segmentu 3 wynosi prawie
codziennie. Srednia dla czestotliwosci korzystania z Internetu dla segmentu 5
wynosi raz na kilka miesiacy. Statystycznie istotna réznica wystepuje rowniez
miedzy segmentem 316 (t=11,15 df=507 p=0,000). Srednia dla czestotliwosci
korzystania z Internetu dla segmentu 3 wynosi prawie codziennie. Srednia

dla czestotliwosci korzystania z Internetu dla segmentu 6 wynosi kilka razy

w miesigcu. Statystycznie istotna réznica wystepuje rowniez miedzy segmentem
415 (t=-1,99 df=376 p=0,032). Srednia dla czestotliwosci korzystania z Internetu
dla segmentu 4 wynosi rzadziej niz raz w miesiacu. Srednia dla czestotliwosci
korzystania z Internetu dla segmentu 5 wynosi raz na kilka miesiecy.
Statystycznie istotna réznica wystepuje rowniez miedzy segmentem 4 i 6 (t=-
4,75 df=145,66 p=0,000). Srednia dla czestotliwosci korzystania z Internetu
dla segmentu 4 wynosi rzadziej niz raz w miesiacu. Srednia dla czestotliwosci
korzystania z Internetu dla segmentu 6 wynosi kilka razy w miesiacu.
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Wykres 3.
Aktywnos¢ mediowa poszczegolnych segmentdw w porownaniu do sredniej

1 2

3 4 5 6
Il -

Il Profilowanie segmentéw ze wzgledu na zmienne socjo-demograficzne

Sprawdzono rowniez czy tak wyodrebnione segmenty réznig sie miedzy soba pod
wzgledem podstawowych zmiennych socjo-demograficznych. Ponizsze zmienne
zostaty wykorzystane do profilowania uzyskanych segmentow:

lle 0sdb, wliczajac dzieci, mieszka tu na state, tworzac wspdlne gospodarstwo
domowe? Prosze wliczy¢ rowniez siebie.

Ptec¢
Wiek
Czy Pan/Pani mieszka z dzie¢mi ponizej 14 lat. Odpowiedzi: TAK/NIE

Ktore z przedstawionych ponizej okreslen najlepiej opisuje miejsce, w ktorym
Pan/Pani mieszka? Odpowiedzi: Duze miasto 5, Przedmiescia lub obrzeza duzego
miasta 4, Srednie lub mate miasto 3, Wie$ 2, Pojedyncze gospodarstwo lub dom
naterenie wiejskim 1

Statystycznie istotne réznice miedzy srednimi w poszczegélnych segmentach
- zmienne demograficzne

Miedzy wyodrebnionymi 6 segmentami ujawnity sie statystycznie istotne roznice
jesli chodzi o charakterystyki socjo-demograficzne:
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Wykres 4.
Srednie dotyczace wieku, wielkosci gospodarstwa domowego i wielkosci
miejscowosci zamieszkania w poszczegolnych segmentach

3,51

0,58

050 0 46 g 0,49

1 2

3 4 5 6
Il -

Poszczegdlne roznice miedzy segmentami zostaty szczegdtowo omowione
ponizej:
1) Pteé

Jeslichodzi o ptec to jedynie miedzy segmentem 4 i 5 zaobserwowano

istotng statystycznie réznice co do kompozycji (t=-1,98 df=139,77 p=0,049).

W segmencie 4 byto 46% kobiet a w segmencie 5 byto ich 58%. Oznacza to,

ze w segmencie 5 jest statystycznie istotnie wiecej kobiet niz w segmencie 4.
Roéznica istotna statystycznie wystepuje rowniez miedzy segmentem 5i 6 (t=2,16
df=576 p=0,031). Odsetek kobiet w segmencie 5 to 58, a w segmencie 6 to
49.Oznacza to, ze w segmencie 5 jest statystycznie istotnie wiecej kobiet niz

w segmencie 6.

2) Wielko$¢ gospodarstwa domowego

Jesli chodzi o wielkos¢ gospodarstwa domowego, w ktérymi mieszka respondent
to wykazano szereg istotnych statystycznie réznic miedzy segmentami.
Statystycznie istotna réznica wystapita miedzy segmentem 11i 2 (t=3,68 df=262
p=0,000). Srednia wielko$¢ gospodarstwa domowego dla segmentu 1 wyniosta
3,98 osoby a dla segmentu 2 wyniosta 3,37 osoby. Statystycznie istotna réznica
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wystapita réwniez miedzy segmentem 1i 3 (t=4,94 df=350 p=0,000). Srednia
wielkos¢ gospodarstwa domowego dla segmentu 1 wyniosta 3,98 osoby a dla
segmentu 3 wyniosta 3,24 osoby. Statystycznie istotna roznica wystapita
réwniez miedzy segmentem 14 (t=5,95 df=214 p=0,000). Srednia wielko$¢
gospodarstwa domowego dla segmentu 1 wyniosta 3,98 osoby a dla segmentu

4 wyniosta 2,76 osoby. Statystycznie istotna roznica wystgpita rowniez miedzy
segmentem 115 (t=6,72 df=418 p=0,000). Srednia wielkoé¢ gospodarstwa
domowego dla segmentu 1 wyniosta 3,98 osoby a dla segmentu 5 wyniosta

2,98 osoby. Statystycznie istotna réznica wystapita rowniez miedzy segmentem
1i6 (t=4,26 df=414 p=0,000). Srednia wielko$¢ gospodarstwa domowego

dla segmentu 1 wyniosta 3,98 osoby a dla segmentu 6 wyniosta 3,31 osoby.
Statystycznie istotna réznica wystgpita rowniez miedzy segmentem 2 i 4 (t=3,06
df=222 p=0,003). Srednia wielko$¢ gospodarstwa domowego dla segmentu 2
wyniosta 3,37 osoby a dla segmentu 4 wyniosta 2,76 osoby. Statystycznie istotna
roznica wystapita rowniez miedzy segmentem 2 5 (t=3,03 df=426 p=0,003).
Srednia wielko$¢ gospodarstwa domowego dla segmentu 2 wyniosta 3,37 osoby
adlasegmentu 5 wyniosta 2,89 osoby. Statystycznie istotna roznica wystapita
réwniez miedzy segmentem 3 4 (t=2,41 df=134,91 p=0,017). Srednia wielkos¢
gospodarstwa domowego dla segmentu 3 wyniosta 3,24 osoby a dla segmentu

4 wyniosta 2,76 osoby. Statystycznie istotna roznica wystgpita rowniez miedzy
segmentem 315 (t=2,57 df=512 p=0,01). Srednia wielko$¢ gospodarstwa
domowego dla segmentu 3 wyniosta 3,24 osoby a dla segmentu 5 wyniosta

2,89 osoby. Statystycznie istotna réznica wystapita rowniez miedzy segmentem
416 (t=-2,8 df=134,74 p=0,006). Srednia wielko$¢ gospodarstwa domowego

dla segmentu 4 wyniosta 2,76 osoby a dla segmentu 6 wyniosta 3,31 osoby.
Statystycznie istotna réznica wystapita rowniez miedzy segmentem 51i 6 (t=-3,22
df=575,49 p=0,001). Srednia wielkos¢ gospodarstwa domowego dla segmentu 5
wyniosta 2,89 osoby a dla segmentu 6 wyniosta 3,31 osoby.

3) Wielkos¢ miejscowosci zamieszkania

Jesli chodzi o wielko$¢ miejscowosci zamieszkania, to statystycznie istotna
roznica wystapita miedzy segmentem 14 (t=2,98 df=214 p=0,003). Srednia
dlasegmentu 1 wyniosta 3,47, a dla segmentu 4 wyniosta 2,95. Oznacza to, ze
osoby zaklasyfikowane do segmentu 1 statystycznie istotnie czesciej mieszkaja
w miastach niz osoby zaklasyfikowane do segmentu 4. Statystycznie istotna
roznica wystapita réwniez miedzy segmentem 11 5 (t=3,67 df=418 p=0,000).
Srednia dla segmentu 1 wyniosta 3,47 a dla segmentu 5 wyniosta 3,01. Oznacza
to, ze osoby zaklasyfikowane do segmentu 1 statystycznie istotnie czesciej
mieszkajg w miastach niz osoby zaklasyfikowane do segmentu 5. Rowniez miedzy
segmentem 11 6 ujawnity sie statystycznie istotne réznice (t=3,03 df=414
p=0,003). Srednia dla segmentu 1 wyniosta 3,47 a dla segmentu 6 wyniosta
3,09. Oznaczato, ze osoby zaklasyfikowane do segmentu 1 statystycznie
istotnie czesciej mieszkajg w wiekszych miejscowosciach zamieszkania np.
miastach niz osoby zaklasyfikowane do segmentu 6. Kolejng statystycznie
istotng réznice zaobserwowano miedzy segmentem 2 i 4 (t=3,69 df=221
p=0,000). Srednia dla segmentu 2 wyniosta 3,57 a dla segmentu 4 wyniosta
2,95. Oznaczato, ze osoby zaklasyfikowane do segmentu 2 statystycznie
istotnie czesciej mieszkaja w wiekszych miejscowosciach zamieszkania np.
miastach niz osoby zaklasyfikowane do segmentu 4. Kolejng statystycznie
istotng réznice zaobserwowano miedzy segmentem 2 5 (t=4,58 df=425
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p=0,000). Srednia dla segmentu 2 wyniosta 3,57 a dla segmentu 5 wyniosta
3,01. Oznacza to, ze osoby zaklasyfikowane do segmentu 2 statystycznie
istotnie czesciej mieszkaja w wiekszych miejscowosciach zamieszkania np.
miastach niz osoby zaklasyfikowane do segmentu 5. Statystycznie istotna
roznice zaobserwowano rowniez miedzy segmentem 21 6 (t=3,93 df=421
p=0,000). Srednia dla segmentu 2 wyniosta 3,57 a dla segmentu 6 wyniosta
3,09. Oznacza to, ze osoby zaklasyfikowane do segmentu 2 statystycznie
istotnie czesdciej mieszkaja w wiekszych miejscowosciach zamieszkania np.
miastach niz osoby zaklasyfikowane do segmentu é. Statystycznie istotna
roznice zaobserwowano rowniez miedzy segmentem 34 (t=3,47 df=306
p=0,001). Srednia dla segmentu 3 wyniosta 3,51 a dla segmentu 4 wyniosta
2,95. Oznaczato, ze osoby zaklasyfikowane do segmentu 3 statystycznie
istotnie czesciej mieszkajg w wiekszych miejscowosciach zamieszkania np.
miastach niz osoby zaklasyfikowane do segmentu 4. Statystycznie istotng
réznice zaobserwowano rowniez miedzy segmentem 3 5 (t=4,64 df=510
p=0,000). Srednia dla segmentu 3 wyniosta 3,51 a dla segmentu 5 wyniosta
3,01. Oznaczato, ze osoby zaklasyfikowane do segmentu 3 statystycznie
istotnie czesciej mieszkaja w wiekszych miejscowosciach zamieszkania np.

miastach niz osoby zaklasyfikowane do segmentu 5. Statystycznie istotng roznice

zaobserwowano rowniez miedzy segmentem 3 i 6 (t=3,88 df=506 p=0,000).
Srednia dla segmentu 3 wyniosta 3,51 a dla segmentu 6 wyniosta 3,09. Oznacza
to, ze osoby zaklasyfikowane do segmentu 3 statystycznie istotnie czesciej
mieszkajg w wiekszych miejscowosciach zamieszkania np. miastach niz osoby
zaklasyfikowane do segmentu 6.

4) Wiek

Wykres 5.
Srednia wieku dla poszczegdlnych segmentach

57,49
54,45

47,83

36,64
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W przypadku wieku statystycznie istotne réznice miedzy srednimi wystepuja
miedzy segmentem 1i 2 (t=-7,8 df=260,77 p=0,000). Statystycznie istotna
roznica srednich wieku wystepuje réwniez w segmencie 1 3 (t=-6,64 df=265,73
p=0,000); 1i4 (t=-13,26 df=214 p=0,000); 1i 5 (t=-19,43 df=418 p=0,000);
1i6(t=-12,21df=414 p=0,000); 24 (t=-7,68 df=222 p=0,000); 2 5 (t=-

12,09 df=426 p=0,000); 21i 6 (t=-5,24 df=422 p=0,000); 3i 4 (t=-9,89 df=308
p=0,000); 3i 5 (t=-16,25 df=512 p=0,000); 3i 6 (t=-8,12 df=508 p=0,000); 4 i 6
(t=3,13df=141,46 p=0,002); 5i 6 (t=7,1 df=576 p=0,000);

Dzieci ponizej 14 roku zycia w gospodarstwie domowym respondenta

Jesli chodzi o to czy respondent mieszka w gospodarstwie domowym wraz
zdzie¢mido lat 14, to analizy wykazaty szereg istotnych statystycznie roznic
miedzy segmentami. Statystycznie istotna réznica wystapita miedzy segmentem
112 (t=-7,77 df=264 p=0,000).

Wykres 6.
Procent respondentdw mieszkajacy z dzie¢mi do lat 14 w kazdym
z wyodrebnionych segmentéw

56

50
47

41

Statystycznie istotna réznica wystapita rowniez miedzy segmentem 11i 3 (t=-4,31
df=350 p=0,000); segmentem 1i4 (t=-2,6 df=214 p=0,01); segmentem 1i 5 (t=-
4,98 df=418 p=0,000) oraz segmentem 1i 6 (t=-6,98 df=414 p=0,000). Ponadto
statystycznie istotne réznice wystapity miedzy segmentem 211 3 (t=3,86 df=358
p=0,000); segmentem 2 i 4 (t=4,03 df=222 p=0,000); segmentem 2i 5 (t=3,48
df=426 p=0,001) oraz 2i 6 (t=2,39 df=422 p=0,017). Ponadto statystycznie
istotnie roznice wystapity miedzy segmentem 4 i 6 (t=-2,36 df=372 p=0,019).
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Tabela 1.

Podsumowanie zmiennych socjo-demograficznych w poszczegélnych segmentach

Segment Ptec¢ Wiek Wielkos¢ Liczbaoséb |% respondentow |  Liczebnos¢
(% kobiet) (Srednia) miejsc.zam | w gosp. dom. z dzie¢mi segmentu
(im wiecej, w gosp. dom w préobie w %
tym wieksze)
1 55 27,13 3,47 3,98 25 11
2 50 39,25 3,57 3,37 68 12
3 51 36,64 3,51 3,24 47 19
4 46 54,45 2,95 2,76 41 8
5 58 57,49 3,01 2,89 50 25
6 49 47,83 3,09 3,31 56 25
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Aneks 2 9
Ankieta

1. Prosze chwile sie zastanowic¢ i powiedziec ile mniej wiecej lat nauki
szkolnej Pan/Pani ukonczyt/-a, w trybie dziennym badz zaocznym?

<UWAGA DLA ANKIETERA: PROSZE PODAC ODPOWIEDZ W ODPOWIEDNIKACH
PEENEGO WYMIARU CZASOWEGO | UWZGLEDNIC TAKZE LATA OBOWIAZKOWEJ
NAUKI. ZAOKRAGLIC ODPOWIEDZ W GORE LUB W DOt DO PEENEGO ROKU. JESLI
RESPONDENT UCZESZCZAE W TRYBIE PRZYSPIESZONYM - tACZNIE Z LATAMI
OBOWIAZKOWEJ NAUKI>

___|___| lat (wpisa¢ dwucyfrowo)
2. Odmowa odpowiedzi
3. Nie wiem/ trudno powiedziec¢

Ankieter: Wreczyc¢ respondentowi KARTE WYKSZTAtCENIE

2. Jakie jest/byto wyksztatcenie Pana/Pani ojca? Chodzi o ukoriczong
przez Pana/Pani ojca szkote najwyzszego szczebla?

. Nieukoriczona szkota podstawowa,

. Ukonczona szkota podstawowa 6-klasowa (4-klasowa przed wojna),

. Ukonczona szkota podstawowa 8-klasowa,

. Ukoniczone gimnazjum,

. Ukonczona zasadnicza szkota zawodowa,

. Ukonczone liceum ogolnoksztatcgce bez matury,

. Ukonczone liceum ogdlnoksztatcgce z matura,

0 N o~ N

. Ukonczona érednia szkota zawodowa (technikum, liceum zawodowe,
liceum, profilowane) bez matury,

9. Ukonczona $rednia szkota zawodowa (technikum, liceum zawodowe,

liceum, profilowane) z maturag,

10. Dyplom ukonczenia szkoty pomaturalnej lub policealnej,

11. Dyplom ukonczenia kolegium lub studium nauczycielskiego,

12. Dyplom licencjacki lub dyplom inzynierski,

13. Dyplom magistra lub dyplom lekarza,

14. Stopien naukowy doktora, doktora habilitowanego Iub tytut profesora
15.Inne (jakie? ...ccoveeveeeen, )

16. Odmowa odpowiedzi

17. Nie wiem/ trudno powiedziec¢

Ankieter: Wreczyc¢ respondentowi KARTE WYKSZTAtCENIE
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3. Jakie jest/byto wyksztatcenie Pana/Pani matki? Chodzi o ukoriczona
przez Pana/Pani matke szkote najwyzszego szczebla?

. Nieukoriczona szkota podstawowa,

. Ukonczona szkota podstawowa 6-klasowa (4-klasowa przed wojna),

. Ukonczona szkota podstawowa 8-klasowa,

. Ukonczone gimnazjum,

. Ukonczona zasadnicza szkota zawodowa,

. Ukonczone liceum ogdlnoksztatcgce bez matury,

. Ukonczone liceum ogolnoksztatcgce z matura,

o N O~ U M ON

. Ukonczona érednia szkota zawodowa (technikum, liceum zawodowe,
liceum, profilowane) bez matury,

9. Ukonczona $rednia szkota zawodowa (technikum, liceum zawodowe,

liceum, profilowane) z maturag,

10. Dyplom ukonczenia szkoty pomaturalnej lub policealnej,

11. Dyplom ukonczenia kolegium lub studium nauczycielskiego,

12. Dyplom licencjacki lub dyplom inzynierski,

13. Dyplom magistra lub dyplom lekarza,

14. Stopien naukowy doktora, doktora habilitowanego lub tytut profesora

15. Inne (jakie? ..ccccoveveeen )

16. Odmowa odpowiedzi

17. Nie wiem/ trudno powiedziec¢

4. Czy w ciagu ostatnich dwunastu miesiecy brat/-a Pan/Pani udziat

w jakims kursie, byt/-a obecny/-a na wyktadzie, konferencji, aby pogtebic
wiedze lub podnies¢ kwalifikacje zawodowe?

1. Tak

2. Nie

3. Odmowa odpowiedzi

4. Nie wiem/ trudno powiedziec¢

Ankieter: Pokazac respondentowi EKRAN

5. Prosze powiedzie¢, jak czesto spotyka sie Pan/Pani w celach
towarzyskich z przyjaciotmi, znajomymi, krewnymi lub kolegami z pracy?
. Nigdy

.Rzadziej niz raz w miesigcu

. Raz w miesiacu

. Kilka razy w miesigcu

.Raz w tygodniu

. Kilka razy w tygodniu

.Codziennie

O N O N

. Odmowa odpowiedzi
9. Nie wiem/ trudno powiedziec
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6. Czy ma Pan/Pani kogos, z kim moze Pan/Pani otwarcie porozmawiac¢
o wszystkich sprawach osobistych i zwigzanych z praca?

1. Tak

2. Nie

3. Odmowa odpowiedzi

4. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Ankieter: Pokazac respondentowi EKRAN

7. Jak czesto Pana zdaniem - w poréwnaniu z innymi osobami
w Pana/Pani wieku - uczestniczy Pan/Pani w spotkaniach,
imprezach lub wydarzeniach towarzyskich?

1. Znacznie rzadziej niz wiekszos¢ oséb w moim wieku

2. Rzadziej niz wiekszos¢ osdb w moim wieku

3. Mniej wiecej tak samo jak wiekszos$¢ osob w moim wieku

4. Czesciej niz wiekszosc¢ osdb w moim wieku

5. Znacznie czesciej niz wiekszos¢ osdb w moim wieku

6. Odmowa odpowiedzi

/. Nie wiem/ trudno powiedziec¢

Ankieter: Pokazac respondentowi EKRAN

8. Gdyby z jakichs powodéw znalazt/-a sie Pan/Pani w bardzo trudnej
sytuacji finansowej i musiat/-a pozyczy¢ pieniadze, aby starczyto
na zycie, naile bytoby to tatwe lub trudne?

1. Bardzo trudne

2. Dosc¢ trudne

3. Ani tatwe, ani trudne

4. Dos¢ tatwe

5. Bardzo tatwe

6. Odmowa odpowiedzi

/. Nie wiem/ trudno powiedziec¢

Ankieter: Wreczyc¢ respondentowi KARTE 9
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9. Jesli doda Pan/Pani dochody cztonkéw Pana/Pani gospodarstwa
domowego ze WSZYSTKICH zrédet, ktora litera odpowiada catkowitemu
dochodowi NETTO P. gospodarstwa (netto, czyli na reke)?

Jesli nie zna Pan/Pani doktadnej ich wysokosci, prosze je oszacowac.
Odpowiadajac, prosze postuzyc sie karta. Jezeli tatwiej jest Panu/Pani
okresli¢ MIESIECZNE dochody - prosze postuzyc sie lewg czescia tabeli.
Jezeli tatwiej jest Panu/Pani okresli¢ ROCZNE dochody Pana/Pani
gospodarstwa domowego - prosze postuzyc sie prawg czescia tabeli.

Miesieczne Roczne
J 1100 lub mniej 13000 zt lub mniej J
R Miedzy 1101 zt a 1500 zt Miedzy 13001 zt a 18 000 zt R
C Miedzy 1501 zt a 2000 zt Miedzy 18 001 zt a 24 000 zt C
M Miedzy 2001 zt a 2400 zt Miedzy 24 001 zt a 29 000 zt M
F Miedzy 2401 zt a 2800 zt Miedzy 29 001 zt a 34 000 zt F
S Miedzy 2801 zt a 3300 zt Miedzy 34 001 zt a 40 000 zt S
K Miedzy 3301 zt a 3900 zt Miedzy 40 001 zt a47 000 zt K
P Miedzy 3901 zt a 4700 zt Miedzy 47 001zt a 57 000 zt P
D Miedzy 4701 zt a 6000 zt Miedzy 57001 zta 72 000 zt D
H Powyzej 6000 zt Powyzej 72 000 zt H

1. Nie mam dochoddw

2. Odmowa odpowiedzi

3. Nie wiem/ trudno powiedzie¢
Ankieter: Pokazac respondentowi EKRAN

10. W przyblizeniu, jaka cze$¢ tacznego dochodu gospodarstwa
domowego stanowia dochody netto (czyli na reke), ktére wnosi Pan/Pani
osobiscie?

. Nie mam dochodoéw

.Bardzo matg czes¢

. Mniej niz potowe

. Okoto potowy

. Ponad potowe

.Bardzo duza czesc

. Catosc

. Odmowa odpowiedzi

N O N AWN

. Nie wiem/ trudno powiedzie¢
Ankieter: Pokazac respondentowi EKRAN
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11. Ktére z ponizszych okreslen najlepiej opisuje Pana/Pani odczucia
na temat obecnych dochodéw w Pana/Pani gospodarstwie domowym?
1. Zyjemy dostatnio przy obecnym poziomie dochoddw,

2. Dajemy sobie rade przy obecnym poziomie dochoddw,

3. Z trudem dajemy sobie rade przy obecnym poziomie dochodéw,

4. Praktycznie nie dajemy sobie rady przy obecnym poziomie dochodow
5. Odmowa odpowiedzi

6. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

12a. Teraz chciatbym z P. porozmawiac¢ na temat korzystania z réznych
medidéw takich ja TV, radio, prasa, Internet i inne.

Prosze chwile sie zastanowic i powiedziec ile czasu spedza Pan/Pani
tygodniowo .... (wstawi¢ kolejne pozycje kafeterii) w celach zwigzanych
z praca zawodowa?

Ankieter: OdpowiedZ wpisa¢ dwucyfrowo

. korzystajac z Internetu |___|___| godzin
.naczytaniu prasy|___| | godzin
.naczytaniu ksigzek|___|___| godzin

.rozmawiajac przez telefon|___|___| godzin

. Odmowa odpowiedzi

o ON -

. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

12b. A prosze powiedziec ile czasu spedza Pan/Pani ....
(wstawic kolejne pozycje kafeterii) w celach prywatnych?
Ankieter: OdpowiedZ wpisac¢ dwucyfrowo

. korzystajac z internetu
.ogladajac telewizje...................
.stuchajac radia......cccoa......
.Na czytaniu prasy..............

g~ WN -

.naczytaniu ksigzek.......c...........
6.rozmawiajac przez telefon................. godzin
7. Odmowa odpowiedzi

8. Nie wiem/ trudno powiedziec¢

<filtr: pytamy tylko osoby nie korzystajqce z internetu, czyli w pytaniach 12 ai 12

b w odpowiedzi INTERNET zadeklarowaty O h >
Ankieter: Pokazac respondentowi EKRAN

13. Czy wg P. inne osoby w P. wieku zazwyczaj korzystaja z internetu?
1. zdecydowanie tak
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2.raczej tak

3.raczej nie

4. zdecydowanie nie

5. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

<filtr: pytamy tylko osoby korzystajqce z internetu, czyliw pytaniach 12ai 12 b
w odpowiedzi INTERNET zadeklarowaty wiecej niz 1h (tqcznie) >

Ankieter: Pokazac respondentowi EKRAN

14. Jak czesto Pana/ Pani zdaniem - w poréwnaniu z innymi osobami
w Pana/Pani wieku - korzysta Pan/Pani z internetu?

1. Korzystam znacznie rzadziej niz wiekszos¢ oséb w moim wieku,
2. Rzadziej niz wiekszos¢ oséb w moim wieku,

3. Mniej wiecej tak samo jak wiekszos¢ osdb w moim wieku,

4. Czesciej niz wiekszos¢ osdb w moim wieku,

5. Znacznie czesciej niz wiekszos¢ oséb w moim wieku

6. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

15. Czy w ciaggu minionego roku uczestniczyt(a) Pan/Pani w
1. Tak

2. Nie

3. Odmowa odpowiedzi

4. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

a) bezptatnym koncercie muzycznym lub festynie

b) bezptatnym koncercie polskiej gwiazdy muzycznej
(zespotu lub wykonawcy)

¢) ptatnym koncercie miedzynarodowej gwiazdy muzycznej
(zespotu lub wykonawcy)

d) ptatnym koncercie lubianego przez Pana/Panig wykonawcy,
ktéry nie jest powszechnie znany

e) ptatnym koncercie muzyki jazzowej

f) ptatnym koncercie muzyki klasycznej

g) filharmonii

h) operze

Ankieter: Wreczy¢ respondentowi KARTE 15; Obszary ROTUJEMY!

16. Prosze pomyslec o ostatnich trzech latach swojego zycia. Biorac pod
uwage swoje doswiadczenia, na ile zgodzit/a by sie lub nie zgodzit/a Pan/
Pani z nastepujacymi stwierdzeniami:

1. zdecydowanie tak

2.raczej tak

3.raczej nie
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4. zdecydowanie nie
5. Odmowa odpowiedzi
6. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

a) Dzieki korzystaniu z internetu poszerzytem grono znajomych,
na ktorych moge liczy¢ w razie potrzeby.

b) Dzieki korzystaniu z internetu utrzymatem kontakt

z wazng dla mnie osoba

¢) Dzieki korzystaniu z internetu udato mi sie znalez¢ lepiej ptatng prace
d) Przez internet kupowatem taniej produkty, ktore w sklepach
stacjonarnych maja wyzsze ceny

e) Dzieki informacjom z internetu znaczaco poszerzytem/am swoje
kompetencje (umiejetnosci) zawodowe

f) Dzieki korzystaniu z internetu obejrzatem/am film,

ktérego nie grali w kinach w mojej okolicy

g) Dzieki korzystaniu z internetu poznatem i polubitem wykonawce
muzycznego, o ktérym nie styszeli moi znajomi

<generator obszarowo-medialny>
Ankieter: Pokaza¢ respondentowi EKRAN; ROTACJA OBSZAROW!

17a. Rézne rzeczy sa wazne dla réznych ludzi. Odczytam teraz P. r6zne
odpowiedzi, ktére wymienity osoby we wczes$niejszych rozmowach.
Ktére z nich sa dla P. najwazniejsze w P. zyciu?

Prosze wybrac¢ dwa.

OBSZARY

1. rozwoj zawodowy (w obecnej pracy lub znalezienie nowej)

2. relacje z bliskimi

(partnerem/partnerka, dzie¢mi, bliska rodzing, bliskimi przyjaciétmi)

3. zycie towarzyskie (kontakty ze znajomymi)

4. odpoczynek

(w tym: nabieranie sit, relaks, oderwanie sie od codziennych spraw, zabawa)
5.realizacja zainteresowan (hobby)

7. zdrowie

(dbanie o kondycje i zdrowy styl zycia, profilaktyka, wiedza o tym, jak sobie
radzi¢ w przypadku zachorowania)

zatatwianie codziennych spraw (obowigzki domowe, wizyty w urzedach, itp.)
8. pienigdze (ich posiadanie, zarabianie, inwestowanie, oszczedzanie)

9. refleksja nad sobg, wtasnym zyciem lub przysztoscia, kwestiami
duchowymi lub religijnymi

10. wiedza o tym, co dzieje sie w kraju i na Swiecie

11. dziatanie na rzecz innych (wolontariat, wspieranie lokalnej wspdlnoty,
zaangazowanie obywatelskie lub polityczne)

12. Zadne z powyzszych

13. odmowa odpowiedzi
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14. nie wiem/ trudno powiedziec

Ankieter: Pokaza¢ respondentowi EKRAN; ROTACJA OBSZAROW! <filtr: nie
POKAZUJEMY DWOCH OBSZAROW WYBRANYCH W PYTANIU 17a>

17b. Ktéremu z pozostatych poswieca P. najwiecej czasu?

Prosze wybrac dwa.

1. rozwéj zawodowy (w obecnej pracy lub znalezienie nowej)

2. relacje z bliskimi

(partnerem/partnerka, dzie¢mi, bliska rodzing, bliskimi przyjacidtmi)

3. zycie towarzyskie (kontakty ze znajomymi)

4. odpoczynek

(w tym: nabieranie sit, relaks, oderwanie sie od codziennych spraw, zabawa)
5. realizacja zainteresowan (hobby)

6. zdrowie (dbanie o kondycje i zdrowy styl zycia, profilaktyka, wiedza o tym,
jak sobie radzi¢ w przypadku zachorowania)

7. zatatwianie codziennych spraw

(obowigzki domowe, wizyty w urzedach, itp.)

8. pienigdze (ich posiadanie, zarabianie, inwestowanie, oszczedzanie)

9. refleksja nad soba, wtasnym zyciem lub przysztoscia, kwestiami
duchowymi lub religijnymi

10. wiedza o tym, co dzieje sie w kraju i na Swiecie

11. dziatanie na rzecz innych (wolontariat, wspieranie lokalnej wspdlnoty,
zaangazowanie obywatelskie lub polityczne)

12. Zadne z powyzszych

13. odmowa odpowiedzi

14. nie wiem/ trudno powiedziec

SKRYPTER: <ankieter zadaje pytania tylko w odniesieniu do 4 wybranych
obszaréow wskazanych w pytaniach 17ai 17b

Ankieter: Wreczyc respondentowi karte 18
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18. Powiedziat(a) P. Zze jest dla niego wazny obszar / poswieca najwiecej
czasu obszarowi...(wstawic kolejno 4 odpowiedzi z pytania 17ai 17b).
Prosze powiedzied, jak okreslitby P. role ...(wstawic ponizsze odpowiedzi

w rotowanej kolejnosci ) w tym obszarze:

1 2 3 4 5 5
internetu | 0000 | pomaga | o, | prestkadza | BUES
2.tclewii | pomage | PO | Tiee | priestiadza | U
3.radia pardzo pomaga hie ma przeszkadza | bardzo lrudﬁo o

pomaga wptywu przeszkadza powiedzie¢
4. prasy iglr’g;(g)a pomaga Cvi;r;viu przeszkadza g?;vgsz;kadza 55(1;1?12//c
5. ksiazek 2?}::;; pomaga Cv'sxvavu przeszkadza gfersZ;kadza B;m;)olzw
6. telefonu Eca);c]iazga pomaga CJSJ{?;U przeszkadza Efzr(ejsszadza ;t),:d;ifizm
KJ. ;r;(a)jdozrir;?;ch Eg::;;a pomaga CJ;?V?I ! przeszkadza gf;::;ka dza i%ljﬂ;:ffmﬂ(

Ankieter: Pokazac respondentowi EKRAN

19. Czy w ciagu ostatnich trzech lat korzystat Pan/Pani z Internetu
w nastepujacych sprawach, a jesli tak to w jaki sposéb?

Ankieter:

Dla kazdego tematu mozliwe wiele odpowiedzi

1. korzystatem samodzielnie

2. korzystatem dzieki czyjejs pomocy

3. nie korzystatem

4. pomagatem innym skorzystac z internetu w tej sprawie
5. odmowa odpowiedzi

6. nie wiem/ trudno powiedziec

pokazywac w rotowanej kolejnosci

a) sprawy techniczne

(np. instalacja programdéw, niedziatajacy komputer lub internet, problemy
Z wirusami)

b) zakupy internetowe

¢) korzystanie z portali spotecznosciowych (np. nasza-klasa, facebook)

d) przesytanie zdje¢ lub umieszczanie zdje¢ w internecie

e) korzystanie z internetu do komunikacji z innymi

(rozmowy gtosowe lub wideo)

f) zdobywanie informacji potrzebnych w pracy

g) zdobywanie informacji dotyczacych zdrowia
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h) przygotowania do podrdézy

(np. kupno biletéw, rezerwacja noclegu, informacje o podroézy i miejscu
docelowym, pogodzie, itp.)

i) zdobywanie praktycznych informacji zwigzanych z prowadzeniem domu
(np. przepisy kulinarne, urzadzanie domu, szukanie pomocy fachowca:
hydraulika, $lusarza)

j) poszukiwanie pracy

k) szukanie informacji o wydarzeniach kulturalnych

(np. koncertach, spektaklach, wystawach, spotkaniach, pokazach, festynach)
1) szukanie informacji o wydarzeniach o charakterze religijnym
(uroczystosciach, nabozenstwach, procesjach, pielgrzymkach, inicjatywyach)
m) innego rodzaju pomoc

n) szukanie informacji o zyciu publicznym

(informacje o polityce, wiadomosci z kraju i ze $wiata)

o) zatatwianie spraw urzedowych

p) zdobywanie informacji innego rodzaju hobby, zainteresowania

q) scigganie plikdw (np. muzyki, filmow ksiazek) przez internet

Skrypter: Pyt. 19 zadac dla kazdego tematu zawartego w pytaniu 19, gdy
respondent wskaze odpowiedz: 02 korzystatem dzieki czyjejs pomocy”

19a. Z czyjej pomocy w tej sprawie P. korzystat(a)?
Ankieter: mozliwos¢ zaznaczenia wielu odpowiedzi
(pokazujemy respondentowi ekran/ rotujemy odpowiedzi)

syn
.corka

.starszy brat

.starszasiostra

. brat - mniej wiecej w moim wieku
.siostra - mniej wiecej w moim wieku
.mtodszy brat

. mtodsza siostra

O 0N O AW N e

. moja matka

10. moj ojciec

11.inny bliski krewny - osoba mtodsza ode mnie

12.inny bliski krewny - osoba mniej wiecej w tym samym wieku
13.inny bliski krewny - osoba starsza ode mnie

14. dalszy krewny - osoba mtodsza ode mnie

15. dalszy krewny - osoba w tym samym wieku

16. dalszy krewny - osoba starsza ode mnie

17. bliski znajomy/przyjaciel - osoba mtodsza ode mnie

18. bliski znajomy/przyjaciel - osoba mniej wiecej w tym samym wieku
19. bliski znajomy/przyjaciel - osoba starsza ode mnie

20. dalszy znajomy/kolega/kolezanka

21.dalszy znajomy/kolega/kolezanka
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22.dalszy znajomy/kolega/kolezanka

23. 0osoba pomagajaca mi za pienigdze - specjalista od komputerdw
24 . inna (jaka?........... )

25. odmowa odpowiedzi

26. nie wiem/ trudno powiedzieé

Skrypter: 18b zadac jesli w pyt. 18a wskaznao wiecej niz jedng odpowiedz

19b. A ktéra z tych oséb udzielata Panu/Pani tej pomocy najczesciej?
Ankieter zaznacza tylko sposrod odpowiedzi wskazanych w 19a

Skrypter: Pyt. 18c zadac dla kazdego tematu zawartego w pytaniu 18, gdy
respondent wskaze odpowiedz:-04: “pomagatem innym skorzystac z internetu
w tej sprawie”

19c. A komu pomagat P. w tej sprawie?
Ankieter: mozliwosc zaznaczenia wielu odpowiedzi
(pokazujemy respondentowi ekran/ rotujemy odpowiedzi)

syn
.corka

.starszy brat

.starszasiostra

. brat - mniej wiecej w moim wieku
.siostra - mniej wiecej w moim wieku
.mtodszy brat

. mtodsza siostra

00N oA W N e

. moja matka

10. moj ojciec

11.inny bliski krewny - osoba mtodsza ode mnie

12.inny bliski krewny - osoba mniej wiecej w tym samym wieku
13.inny bliski krewny - osoba starsza ode mnie

14. dalszy krewny - osoba mtodsza ode mnie

15. dalszy krewny - osoba w tym samym wieku

16. dalszy krewny - osoba starsza ode mnie

17. bliski znajomy/przyjaciel - osoba mtodsza ode mnie

18. bliski znajomy/przyjaciel - osoba mniej wiecej w tym samym wieku
19. bliski znajomy/przyjaciel - osoba starsza ode mnie

20. dalszy znajomy/kolega/kolezanka

21. dalszy znajomy/kolega/kolezanka

22.dalszy znajomy/kolega/kolezanka

23. 0soba pomagajaca mi za pienigdze - specjalista od komputerdw
24 . inna (jaka?........... )

25. odmowa odpowiedzi

26. nie wiem/ trudno powiedzieé

SkrypterL Jesli w pyt. 18c wskazano wiecej niz jedng odpowied?
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19d. A ktérej z tych oséb udzielat Panu/Pani tej pomocy najczesciej?
Ankieter zaznacza tylko sposrod odpowiedzi wskazanych w 19c

Ankieter: Pokaz respondentowi EKRAN

20. Patrzac na osoby w Pana/Pani wieku, jak ocenia Pan/Pani swoje
umiejetnosci korzystania z internetu ?

1. jako wyzsze od 0séb w moim wieku

2. jako nizsze od oséb w moim wieku

3. mniej wiecej takie same

4. odmowa odpowiedzi

5. nie wiem/ trudno powiedziec

Ankieter: Pokaz respondentowi EKRAN

21. Ktore z przedstawionych okreslen najlepiej opisuje miejsce,
w ktérym P. mieszka?

1. duze miasto

2. przedmiescia lub obrzeza duzego miasta

3. srednie lub mate miasto

4. wies

5. pojedyncze gospodarstwo lub dom na terenie wiejskim

6. odmowa odpowiedzi

/. nie wiem/ trudno powiedziec¢
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